
    
 

 
FAQ INDAGINE PLUS 2020 

 
 
CHI CONDUCE L’INDAGINE E CHI EFFETTUA LE INTERVISTE? 
L’indagine è promossa e condotta dall’INAPP (Struttura Lavoro e Professioni). 
La società SWG S.p.A., aggiudicataria della gara d'appalto bandita dall’INAPP, realizza le interviste. 
 
CHE COS’È L’INAPP? 
L’INAPP (Istituto Nazionale per l’Analisi delle Politiche Pubbliche) è un Ente pubblico di ricerca 
vigilato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali. 
L’INAPP svolge attività di ricerca scientifica sui temi del lavoro, delle politiche sociali e della 
formazione professionale; inoltre, fornisce supporto tecnico-scientifico al Ministero del lavoro e 
delle politiche sociali ed opera a supporto dello Stato, delle Regioni e Province autonome, Enti locali, 
Istituzioni nazionali pubbliche e private.  
L’INAPP è membro del SISTAN (Sistema statistico nazionale), a garanzia, oltre che della qualità della 
ricerca, anche della tutela della privacy dei dati rilevati.  
 
CHE COS’È L’INDAGINE PLUS? 
L’Indagine Plus (Participation, Labour, Unemployment, Survey) è una rilevazione campionaria 
nazionale ricorrente presente nel Piano Statistico Nazionale dal 2006 ed è promossa dalla Struttura 
Lavoro e Professioni. Nata nel 2005 è giunta nel 2020 alla IX edizione. Prevede la somministrazione 
telefonica di un questionario strutturato a un campione di 45.000 individui. 
Tra le principali caratteristiche di questa indagine si sottolineano: l’assenza di rispondenti proxy, 
vale a dire che le risposte sono fornite direttamente ed esclusivamente dal soggetto intervistato; la 
presenza di moduli del questionario dedicati ad ogni fattispecie contrattuale con quesiti specifici 
somministrati in maniera selettiva; la possibilità di analizzare questi indicatori congiuntamente a 
variabili non disponibili come i redditi (da lavoro e familiari), l’istruzione e il background familiare 
degli individui, i servizi presenti sul territorio, la salute, ecc.; la completa copertura della popolazione 
ed in particolare di tutti gli occupati; la struttura longitudinale dell’indagine che permette di 
compiere analisi di flusso tra le diverse condizioni (non solo occupazionali). 
 
QUAL È L’OBIETTIVO DELL’INDAGINE? 
L’indagine, attraverso un questionario strutturato, ha l’obiettivo di conoscere alcuni aspetti specifici 
del mercato del lavoro riferiti ad esempio all’ingresso al lavoro dei giovani, al prolungamento della 
vita attiva della popolazione nelle classi di età anziane, alla partecipazione della componente 
femminile, nonché alle modalità di ricerca di un lavoro. Allo stesso tempo l’indagine è finalizzata a 
conoscere le caratteristiche del lavoro delle persone occupate, ma anche i cambiamenti nella 
condizione occupazionale e nei bisogni a seguito dell’emergenza sanitaria. 
 
A CHI È RIVOLTA L’INDAGINE? 
L’Indagine Plus viene condotta su un campione di 45.000 individui dai 18 ai 74 anni. 
Ogni individuo del campione è stato estratto con criterio di scelta casuale dagli elenchi telefonici, 
secondo una strategia di campionamento volta a produrre un campione statisticamente 
rappresentativo delle variabili oggetto d'indagine. 
 
 

https://www.inapp.org/
https://www.swg.it/
https://inapp.org/it/istituto/chisiamo
https://inapp.org/it/istituto/cosafacciamo
https://inapp.org/sites/default/files/Lettera_famiglieIndagineInapp-Plus2020.pdf
https://inapp.org/it/dati/plus
https://inapp.org/sites/default/files/SchemaQuestionarioPlus2020.pdf
https://inapp.org/it/dati/plus


    
 

 
A CHI MI POSSO RIVOLGERE PER AVERE CONFERMA SULLA VERIDICITÀ DI QUESTO CONTATTO? 
L’INAPP ha attivato un Numero verde per richieste di informazioni e chiarimenti. Il Numero Verde 
800 233 033 sarà attivo tutti i giorni dalle 9.00 alle 21.00 per l’intero periodo di durata dell’indagine. 
Altrimenti può scrivere una e-mail all’indirizzo: indagine.plus@inapp.org 
È inoltre possibile consultare la pagina web dedicata alla rilevazione al seguente indirizzo:  
https://inapp.org/it/Rilevazioni_in_corso/indagine-plus-2020 
 
COME AVETE AVUTO IL MIO NOMINATIVO? 
I nominativi degli individui da intervistare sono stati estratti casualmente dagli elenchi del telefono. 
Le ricordiamo che l’Inapp è membro del SISTAN (Sistema statistico nazionale) a garanzia, oltre che 
della qualità della ricerca, anche della tutela della privacy dei dati rilevati. 
 
PERCHÉ È NECESSARIA LA MIA COLLABORAZIONE? 
Solo attraverso un’approfondita conoscenza delle situazioni lavorative, economiche e di vita delle 
persone, l’INAPP può fornire ai decisori gli strumenti analitici per intervenire con politiche mirate, 
adeguate ed efficaci. Per questo motivo è necessaria la sua collaborazione, come quella di tutti gli 
altri individui che sono stati selezionati.  
Inoltre, nella delicata fase che il nostro Paese sta attraversando è fondamentale riuscire a fornire ai 
cittadini, agli operatori economici e ai decisori pubblici evidenze empiriche di qualità, su come le 
persone stanno affrontando questo complesso momento. 
 
PERCHÉ SONO STATO SCELTO PER PARTECIPARE ALL’INDAGINE (individui)? 
L’indagine ha come popolazione di riferimento tutte le persone dai 18 ai 74 anni presenti sul 
territorio italiano. Gli individui che partecipano all’indagine sono stati estratti con criterio di scelta 
casuale dagli elenchi telefonici secondo una strategia di campionamento volta a costituire un 
campione statisticamente rappresentativo delle variabili oggetto d'indagine. 
 
QUALI INFORMAZIONI MI VENGONO RICHIESTE? 
Nelle prossime settimane, un rilevatore della società SWG S.p.A, da noi incaricata della raccolta dei 
dati, la contatterà telefonicamente, per rivolgerle alcune domande.  
L’intervista sarà realizzata attraverso la somministrazione di un questionario che affronta temi di 
diversa natura. 
La sua collaborazione e disponibilità saranno, pertanto, fondamentali per la buona riuscita della 
ricerca.  
 
COME VIENE GARANTITA LA MIA PRIVACY? 
Per legge, tutti coloro che lavorano, a qualunque titolo, a questa indagine hanno sottoscritto un 
accordo di riservatezza per mantenere riservate le informazioni fornite dagli intervistati. Nel rispetto 
della privacy, tutte le informazioni che potrebbero ricondurre a un singolo individuo non verranno 
rilasciate né pubblicate, ma saranno distrutte al termine dell'indagine.  
I risultati dell'indagine verranno diffusi esclusivamente in forma aggregata o in modo tale da rendere 
impossibile l’identificazione degli intervistati. 
 
ORA NON HO TEMPO POSSO FARLO IN UN ALTRO MOMENTO? 
Si, l'indagine si svolge per un periodo tempo di circa sette mesi. Può pertanto concordare con 
l'intervistatore che l'ha contattata un appuntamento nel giorno e nella fascia oraria che preferisce. 
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