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Documenti in esito alle fasi del servizio IVC
nell’ambito della “Sperimentazione del modello operativo del

servizio di Individuazione e Validazione delle competenze (IVC)
(“Assistente familiare”)”

(D.G.R. n. 632 del 04/04/2019)

ALLEGATO A 

REGIONE PUGLIA 
Sezione Formazione Professionale 

Documenti in esito alle fasi del servizio IVC 
nell’ambito della “Sperimentazione del modello operativo del 

servizio di Individuazione e Validazione delle competenze (IVC) 
(“Assistente familiare”)” 

(D.G.R. n. 632 del 04/04/2019) 
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Con la D.G.R. n. 632 del 4 aprile 2019  la Regione Puglia ha adottato il modello operativo del servizio di 
Individuazione e Validazione delle Competenze (IVC) ed ha stabilito di procedere alla sua 
sperimentazione a favore di un target di utenza selezionato. Il modello operativo definisce: 

gli strumenti e le procedure  per l’ erogazione sperimentale del servizio di individuazione e 
validazione delle competenze (Allegato B); 
i requisiti degli enti titolati all’erogazione  sperimentale del servizio (Allegato C) 
i tempi del servizio IVC (Allegato D). 

Come previsto dalla D.G.R. 632/2019 il servizio di Individuazione e Validazione delle competenze (IVC) 
si articola nelle fasi di Identificazione – Valutazione – Attestazione; esse sono precedute dall’ 
Accesso/Accoglienza,  fase propedeutica all’attivazione del servizio. 

La configurazione del processo è conforme a quanto previsto nella normativa nazionale in materia1. 

Gli esiti intermedi e finali del processo sono formalizzati in specifici documenti: 
a) il Documento di trasparenza, registra gli esiti della prima valorizzazione delle competenze cui si 

perviene a seguito della fase di identificazione grazie alla messa in trasparenza delle competenze ed 
alla loro appropriata documentazione mediante evidenze; 

b) il Dossier individuale delle evidenze, raccoglie le evidenze prodotte quale prove atte a 
testimoniare le competenze messe in trasparenza ed accompagna il Documento di trasparenza; 

c) il Documento di Validazione e il Documento di attestazione di parte seconda 
conoscenze e capacità/abilità, registrano gli esiti dell'ulteriore valorizzazione delle competenze 
cui si perviene a seguito della fase di Valutazione; i documenti permettono di  registrare: 

o competenze validate nella loro interezza, attraverso il Documento di Validazione; 
o oppure conoscenze ed abilità/capacità validate, nel caso non sia stato possibile validare una 

competenza nella sua interezza ma solo singoli elementi componenti, attraverso il 
Documento di parte seconda per attestare conoscenze e capacità/abilità. 

A seguire si presentano i formati dei documenti indicati da utilizzare nella sperimentazione del servizio 
IVC. 
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Il Documento di trasparenza, redatto nella fase di identificazione del processo di IVC, è una 
attestazione con valore di parte prima2 nella quale sono registrate le esperienze di istruzione, 
formazione, lavoro, extraprofessionali dell'utente e le competenze messe in trasparenza ed 
appropriatamente documentate. 

Le competenze messe in trasparenza corrispondono ad una o più Unità di Competenza comprese nel 
Repertorio Regionale Figure Professionali della Regione Puglia (RRFP). 

Il formato del documento si compone di un frontespizio e di 5 sezioni dedicate alla registrazione delle 
informazioni relative alle esperienze, alle competenze, alle evidenze. 

Se, a seguito dell' identificazione, l'utente procede nella fase di valutazione del servizio IVC, il 
Documento di trasparenza può essere trattenuto dall' ente titolato altrimenti è rilasciabile su richiesta. 

Se l'utente non procede nella valutazione i contenuti del Documento di trasparenza sono registrati nello 
Strumento di raccolta delle informazioni adottato dalla Regione Puglia. 
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DOCUMENTO DI TRASPARENZA  

rilasciato a: 

Nome_________ Cognome________ 

nato/a  il ______________ a ___________________ 

da (DENOMINAZIONE SOGGETTO TITOLATO) 
sede di... 

ai sensi del Decreto Legislativo n. 13/2013 e s.m.i  e delle D.G.R.  n. 2273/ 2012, n. 1147/2016, n. 632/2019 
Atto di riconoscimento regionale  n. 714 del 19/06/2019 

Il presente documento si compone di ......pagine, compresa la presente 







Il Dossier individuale delle evidenze è un documento predisposto nella fase di identificazione. Esso 
accompagna il Documento di trasparenza, nel senso che rappresenta il "raccoglitore" delle evidenze che 
sono registrate nella specifica sezione del Documento (Sezione D - Competenze ed evidenze). 

Il formato del Dossier individuale delle evidenze si compone di un frontespizio a cui devono essere 
allegate le diverse evidenze previa opportuna ed univoca denominazione,  numerazione ed indicazione 
della tipologia (documentale, output o azione) e del supporto con cui sono presentate (cartaceo, 
elettronico, ecc.). 





Il Documento di validazione, redatto nella fase di attestazione del processo di IVC, è una attestazione 
con valore di parte seconda3, nel quale sono registrate le competenze che, a seguito della fase di 
valutazione del processo di IVC, sono risultate validabili. 

Il formato del Documento di validazione si compone di un frontespizio e di un allegato. Nell'allegato, al 
punto A, sono da riportare le competenze validate che possono corrispondere a tutte le Unità di 
Competenza (UC) associate ad una figura professionale del Repertorio Regionale delle Figure 
Professionali della Regione Puglia o ad una parte delle UC (1 o più UC). 

Se, a seguito della valutazione, sono validate tutte le UC che compongono una figura professionale del 
RRFP della Regione Puglia l'utente può accedere, se interessato, alla procedura di certificazione. 



_________________________________ 

DOCUMENTO DI VALIDAZIONE 
riferito alle competenze indicate in allegato 

CONFERITO A: 

Nome____________________ Cognome____________________ 

nato/a  il________________ a _________nazione_________________________ 

da (DENOMINAZIONE SOGGETTO TITOLATO) 
sede di ..... 

logo 
ai sensi del Decreto Legislativo n. 13/2013 e s.m.i  e delle D.G.R.   n. 2273/ 2012, n. 1147/2016, n. 632/2019 

Atto di riconoscimento regionale  n. 714 del 19/06/2019 

Luogo________________ 

Timbro 
soggetto titolato 

N°i _________________ 

Data______________ 

FIRMA 
Esperta/o dalla Validazione e Certificazione 

Competenze (EVCC) 

Il presente documento ha validità nazionale ai sensi del d.lgs. n. 13 del 16 gennaio 2013 
Ai sensi della L. 12/11/2011, n. 183 il presente certificato non può essere prodotto agli organi della Pubblica 

Amministrazione o ai privati gestori di pubblici servizi 



________________________ 

ALLEGATO AL DOCUMENTO DI VALIDAZIONE 
N°ii: ...................... 

CONFERITO A 
Nome_______________________ Cognome___________________________ 

CF: __________________________________ 

A. COMPETENZE VALIDATEiii 

Repertorio di riferimento: 
Denominazione della Figura Professionale di riferimento e Codice: 
Settore di appartenenza della Figura professionale: 
Referenziazioni della Figura professionale: 
Attività economica (ATECO/ISTAT 2007): ISTAT professioni 2011: 
Livello EQF della qualificazione professionale: 
Codici dell' Atlante del lavoro e delle qualificazioni (Aree di attività): 
Codice Unità di Competenza: 
Denominazione ADA:  
Descrizione della performance: 
Conoscenze componenti: 
Capacità/abilità componenti: 
Modalità/contesti/esperienze di apprendimento della competenza validata: 
Modalità di valutazione delle competenza validata: 
Verbale di validazione deliv: 

Il presente DOCUMENTO si compone di n. _________ pagine 

Data___________ Luogo_____________ Timbro FIRMA 
soggetto Esperta/o dalla Validazione e 
titolato Certificazione Competenze (EVCC) 



Il Documento di attestazione di parte seconda conoscenze e abilità/capacità, redatto nella 
fase di attestazione del processo di IVC, è rilasciato nel caso in cui non sia stato possibile 
validare una competenza nella sua interezza ma solo singoli elementi componenti. 

Il formato del Documento di attestazione di parte seconda conoscenze e abilità/capacità 
prevede che si attestino, con ausilio di una specifica tabella, gli elementi validabili di una o 
più Unità di Competenza associate ad una figura professionale del Repertorio Regionale 
delle Figure Professionali della Regione Puglia. 
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