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DELIBERAZIONE 10 febbraio 2020, n. 131

DGR n. 894 del 7 agosto 2017, recante “Approva-
zione del disciplinare del Sistema Regionale di Accre-
ditamento delle Universita, delle Istituzioni Scolasti-
che e dei C.P.I.A. Regionali che svolgono attivita di
formazione. Requisiti e modalita per I’accreditamen-
to delle Universita, delle Istituzioni Scolastiche e dei
C.P.LLA. Regionali e modalita di verifica” e ss.mm.ii.
Modifica.

LA GIUNTA REGIONALE

Vista la legge regionale del 26 luglio 2002 n. 32 “Testo
unico della normativa della Regione Toscana in materia
di educazione, istruzione, orientamento, formazione pro-
fessionale e lavoro”, e ss.mm.ii.;

Visto il Decreto del Presidente della Giunta regionale
8 agosto 2003 n. 47/R “Regolamento di esecuzione della
L.R. 26.7.2002 n. 32 (Testo unico della normativa della
Regione Toscana in materia di educazione, istruzione,
orientamento, formazione professionale e lavoro)”, come
modificato dal D.P.G.R. 29 gennaio 2019, n. 6/R”;

Vista la DGR n. 894 del 7 agosto 2017, recante
“Approvazione del disciplinare del Sistema Regionale
di Accreditamento delle Universita, delle Istituzioni
Scolastiche e dei C.P.I.A. Regionali che svolgono attivita
di formazione. Requisiti e modalita per 1’accreditamento
delle Universita, delle Istituzioni Scolastiche e dei
C.PIA. Regionali e modalita di verifica (art. 71 Rego-
lamento di esecuzione della L.R. del 26 luglio 2002, n.
32)”, modificata da ultimo con la DGR 984/2018;

Ritenuto di adeguare le disposizioni in materia di
accreditamento regionale degli organismi formativi con-
tenute nel Disciplinare approvato dalla citata D.G.R. n.
894/2017 e ss.mm.ii. in coerenza con:

- le modifiche approvate nel citato D.P.G.R. 47/R/2003
“Regolamento di esecuzione della L.R. 26.7.2002 n. 327,
come modificato dal D.P.G.R 29 gennaio 2019, n. 6/R al
Capo II “Accreditamento”;

- gli elementi di valutazione emersi nella prima fase
di avvio del nuovo modello di accreditamento e dalle
esigenze di chiarimenti ed adeguamenti pervenute dai
settori regionali e dagli stakeholders;

Ritenuto inoltre necessario procedere:

- alla revisione del sistema di penalizzazioni per le
irregolarita accertate dai competenti Settori “Gestione,
Rendicontazione ¢ Controlli” per le attivita formative
realizzate da soggetti in Associazioni temporanee d’im-
presa ¢ in Associazioni temporanee di scopo al fine di
attribuire la diminuzione di punteggi ai partner che si

sono resi effettivamente responsabili delle irregolarita
suddette;

- all’adeguamento e aggiornamento di alcune tipologie
dievidenzerichieste, in unalogica di semplificazione, cosi
come la modifica della periodicita della trasmissione delle
autocertificazioni prevedendo 1’invio annuale e non piu
semestrale ai fini del mantenimento dell’accreditamento;

- all’inserimento di alcune modifiche di carattere
redazionale e alla correzione di errori materiali;

Visto I’allegato | recante le “Modifiche al disciplinare
del Sistema Regionale di Accreditamento delle Univer-
sita, delle Istituzioni Scolastiche e dei C.P.I.A. Regionali
che svolgono attivita di formazione. Requisiti e modalita
per I’accreditamento delle Universita, delle Istituzioni
Scolastiche e dei C.PI.A. Regionali e modalita di ve-
rifica”, di cui all’Allegato “A” alla DGR 894/2017 e
ss.mm.ii, parte integrante e sostanziale del presente atto;

Ritenuto altresi di approvare, per esigenze di chia-
rezza e trasparenza, il testo aggiornato del disciplinare
“Sistema Regionale di Accreditamento delle Universita,
delle Istituzioni Scolastiche e dei C.P.I.A. Regionali che
svolgono attivita di formazione. Requisiti e modalita
per I’accreditamento delle Universita, delle Istituzioni
Scolastiche e dei C.PI.A. Regionali e modalita di
verifica”, Allegato “2” al presente atto, parte integrante
e sostanziale del medesimo, che sostituisce gli analoghi
documenti approvati con le delibere n. 894/2017, n.
996/2017, n. 1246/2017, n. 416/2018, n. 736/2018 ¢
n. 984/2018 nel quale sono inserite le modifiche di cui
all’allegato 1 al presente atto;

Dato atto altresi che, per la piena operativita del
Disciplinare allegato al presente atto ¢ necessario 1’a-
deguamento dei sistemi informativi regionali interes-
sati dalle modifiche e che pertanto, in via transitoria,
restano validi i format, la modulistica ed ogni altra do-
cumentazione ad oggi utilizzata;

Ritenuto opportuno di applicare le modifiche al pre-
sente disciplinare sia agli organismi gia accreditati per
quanto riguarda il mantenimento dell’accreditamento, sia
agli organismi formativi che hanno presentato domanda
di accreditamento a valere sull’avviso regionale di cui
al decreto dirigenziale n. 16986/2017, da ultimo modi-
ficato con decreto dirigenziale n. 13789/2018, e la cui
istruttoria € in corso alla data di acquisizione di efficacia
del disciplinare stesso;

Ritenuto di demandare al dirigente della competente
struttura della Direzione Istruzione e formazione 1’appro-
vazione degli ulteriori atti necessari a dare attuazione alla
presente deliberazione;

Preso atto del parere favorevole della Commissione
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Regionale Permanente Tripartita, di cui all’articolo 23
della L.R. 32/2002, nelle sedute del 20.19.2019 e del
04.02.2020;

Visto il parere favorevole del CD espresso nella
seduta 09.01.2020;

A votl unanimi
DELIBERA

1) di approvare I’Allegato 1 recante le “Modifiche
al disciplinare del Sistema Regionale di Accreditamento
delle Universita, delle Istituzioni Scolastiche edei C.P.I.A.
Regionali che svolgono attivita di formazione. Requisiti
e modalita per I’accreditamento delle Universita, delle
Istituzioni Scolastiche e dei C.P.I.A. Regionali e modalita
di verifica”, di cui all’Allegato “A” alla DGR 894/2017 e
ss.mm.ii, parte integrante e sostanziale del presente atto;

2) di approvare il testo aggiornato del disciplinare
“Sistema Regionale di Accreditamento delle Universita,
delle Istituzioni Scolastiche e dei C.P.I.A. Regionali che
svolgono attivita di formazione. Requisiti e modalita
per I’accreditamento delle Universita, delle Istituzioni
Scolastiche e dei C.P.I.A. Regionali e modalita di
verifica”, Allegato “2” al presente atto, parte integrante
e sostanziale del medesimo, che sostituisce gli analoghi
documenti approvati con le delibere n. 894/2017, n.
996/2017, n. 1246/2017, n. 416/2018, n. 736/2018 e
n. 984/2018 nel quale sono inserite le modifiche di cui
all’allegato 1 al presente atto;

3) di applicare le modifiche al presente disciplinare
sia agli organismi gia accreditati per quanto riguarda
il mantenimento dell’accreditamento, sia agli organi-
smi formativi che hanno presentato domanda di ac-
creditamento a valere sull’avviso regionale di cui al
decreto dirigenziale n. 16986/2017, da ultimo modificato
con decreto dirigenziale n. 13789/2018, e la cui istrut-
toria ¢ in corso alla data di acquisizione di efficacia del
disciplinare stesso;

4) di demandare al dirigente della competente strut-
tura della Direzione Istruzione e formazione di approvare
gli ulteriori atti necessari a dare attuazione alla presente
deliberazione, in particolare di:

- modificare 1’avviso pubblico regionale approvato
con decreto dirigenziale n. 16986/2017, da ultimo modi-
ficato con decreto dirigenziale n. 13789/2018;

- di adeguare il sistema informativo dell’accredi-
tamento e di darne comunicazione agli organismi forma-
tivi interessati.

I presente atto ¢ pubblicato integralmente sul B.U.R.T.,
ai sensi degli articoli 4, 5 e 5 bis della L. 23/2007 e sulla
banca dati degli atti amministrativi della Giunta regionale
ai sensi dell’art. 18 della L.r. 23/2007.

Segreteria della Giunta

1l Direttore Generale
Antonio Davide Barretta

SEGUONO ALLEGATI
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Allegato 1

DirezioNE IsTRUZIONE E FORMAZIONE

Feste dele
Testo adde

Allegato A

Sistema Regionale di Accreditamento delle Universita,
delle Istituzioni Scolastiche e dei C.P.l.A. Regionali

che svolgono attivita di formazione
(art. 70 comma 1 lett. c) e c bis) del Regolamento 47/R 2003 e ss.mm.ii. )

Requisiti e modalita per 'accreditamento delle Universita, delle Istituzioni
Scolastiche e dei C.P.I.A. Regionali e modalita di verifica
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. 1 - Finalita

. 2 = Ambito di applicazione dell’accreditamento ai sensi art. 70 comma 1 lett. c) e c bis)
del Regolamento 47/R 2003 e ss.mm.ii.

. 3 - Destinatari dell’accreditamento ai sensi art. 70 comma 1 lett. c) e c bis) del
Regolamento 47/R 2003 e ss.mm.ii.

. 3 bis - Cause ostative alla presentazione della domanda di accreditamento (art. 71
quater regolamento 47/R)

. 4 - Dispositivo operativo dei requisiti per ’accreditamento ai sensi art. 70 comma 1
lett. c) e c bis)del Regolamento 47/R 2003 e ss.mm.ii.

. 5 = Rilascio dell’accreditamento e gestione delle variazioni
5.1 Procedura di accreditamento
5.2 Comunicazione e gestione delle variazioni

. 6 - Accreditamento e sistemi certificati/accreditati di gestione della qualita

. 7 - Validita dell’accreditamento e sistema dei controlli
7.1 Condizioni per la permanenza nel sistema di accreditamento
7.2 Sistema dei controlli

7.3 Rilevazione delle non conformita Verifiche-periodiche-finalizzate-al-
. toll? g
7.4 Procedura dirisoluzione delle non conformita rilevate

. 8 = Monte crediti
8.1 Determinazione del Monte Crediti
8.2 Gestione del Monte Crediti

.9 - Cause di Sospensione e Revoca dell’accreditamento

10 - Norme di salvaguardia dell’utente in caso di revoca o sospensione
dell’accreditamento

11 - Rinuncia all’accreditamento
12 - Accreditamento e candidature su bandi pubblici per attivita formative

12 bis - Il sistema di valutazione delle Universita, delle Istituzioni Scolastiche e dei
C.P.LLA. Regionali accreditati (articolo 73 del Regolamento 47/R)

13 - Controversie

14 - Norme transitorie per il passaggio dal sistema di accreditamento di cui alla
DGR 968/2007 e ss.mm.ii. al sistema di accreditamento di cui alla DGR 894/2017
e ss.mm.ii.

15 - Ricognizione dei principali adeguamenti richiesti alle Istituzioni accreditate a
valere sull’avviso pubblico approvato con decreto 16986/2017 e ss.mm.ii. e
indicazione dei termini per 'adeguamento

16 - Disposizioni per 'adeguamento da parte delle Istituzioni che hanno presentato
domanda a valere sull’avviso pubblico n. 16986/2017 e ss.mm.ii.
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Art. 1 - Finalita

Con la presente procedura di accreditamento, ai sensi dell’art. 70 comma 1 let. ¢) e ¢ bis) del

Regolamento 47/R 2003 e ss.mm.ii., la Regione Toscana individua:

1) le Universita, le Istituzioni Scolastiche ed i CPIA Regionali, aventi natura giuridica di Ente
Pubblico, abilitate a realizzare in Toscana attivita formative:

a)

b)
c)

finanziate con risorse pubbliche, non rivolte ai propri studenti, nel rispetto della
programmazione regionale (art. 17 comma 1 della L.R.T. 32/2002¢ sue modifiche),
riconosciute di cui all’art. 17 comma 2 della L.R.T. 32/2002 e sue modifiche,

per utenti singoli che beneficiano di strumenti di finanziamento a domanda individuale
(voucher, buoni, etc.), salvo specifiche diverse disposizioni e condizioni contenute nei bandi a
voucher;

2) gli Istituti Professionali di Stato che intendono accreditarsi in Toscana per i soli percorsi di
istruzione e formazione professionale, di cui all’articolo 14 della L.R. 32/2002, erogati ai sensi
dell’articolo 4, comma 4 del decreto legislativo 13 aprile 2017, n. 61 (Revisione dei percorsi
dell'istruzione professionale nel rispetto dell'articolo 117 della Costituzione, nonché raccordo
con i percorsi dell'istruzione e formazione professionale, a norma dell'articolo 1, commi 180 e
181, lettera d), della legge 13 luglio 2015, n. 107).

Nell’ambito delle Istituzioni Scolastiche possono presentare domanda di accreditamento solo gli
Istituti Scolastici di IT grado.

Art. 2 - Ambito di applicazione dell’accreditamento ai sensi art. 70

comma 1 lett. c) e c bis) del Regolamento 47/R 2003 e ss.mm.ii.

L’accreditamento viene concesso per lo svolgimento dei seguenti servizi formativi ovvero:

Formazione eta dell’obbligo formativo

Formazione post eta dell’obbligo e formazione superiore - Interventi formativi — corsuali e
individualizzati — post obbligo, post diploma e post laurea, ovvero rivolti a soggetti che
abbiano assolto I’obbligo formativo nel sistema della formazione professionale o nel sistema
dell’istruzione superiore o comunque con piu di 18 anni di etd, soggetti che abbiano
conseguito la laurea; occupati e non occupati, CIGS e mobilita, finalizzati all’inserimento e
re-inserimento lavorativo.

Formazione continua — Interventi — individualizzati/corsuali — di adeguamento ed
aggiornamento delle competenze, qualificazione e riqualificazione professionale, di
formazione conseguente a riconversione di attivita produttive e di supporto alla innovazione
aziendale ed all’autoimprenditorialita, progettati e realizzati in una prospettiva dinamica
fortemente interrelata con 1l mondo del lavoro e della produzione; rivolti a soggetti occupati,
nel settore pubblico e privato, lavoratori dipendenti e soggetti con contratti di lavoro atipici,
lavoratori autonomi e titolari di impresa, soci di cooperative, soggetti in CIGO, apprendisti,
disoccupati per i quali ’intervento formativo ¢ direttamente finalizzato all’inserimento in
azienda.
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- Percorsi di istruzione e formazione professionale - di cui all’articolo 14 della L.R. 32/2002,
erogati dagli istituti professionali di stato ai sensi dell’articolo 4, comma 4 del decreto
legislativo 13 aprile 2017, n. 61 (Revisione dei percorsi dell'istruzione professionale nel
rispetto dell'articolo 117 della Costituzione, nonché raccordo con i percorsi dell'istruzione e
formazione professionale, a norma dell'articolo 1, commi 180 e 181, lettera d), della legge
13 luglio 2015, n. 107).

L’accreditamento per I’ambito “Obbligo d’Istruzione™ (di cui all’art. 70 comma 3 del Regolamento
47/R del 2003 e ss.mm.ii.) non si applica alle Universita, gli Istituti Scolastici e loro consorzi e
forme associative, i Centri Provinciali per I’Istruzione degli Adulti (CPIA) e loro consorzi e forme
associative.

L’accreditamento ottenuto per i servizi formativi ha validita anche per svolgere azioni di
orientamento nell’ambito di progetti formativi, purché il costo di tali azioni non superi il 20% del
costo complessivo del progetto formativo nel cui ambito esse si svolgono.

L’accreditamento per la realizzazione di attivita formative finanziate con fondi pubblici ha validita
anche per realizzare attivita riconosciute ai sensi della L.R.T. 32/2002 articolo 17 comma 2.

Per la realizzazione di progetti formativi, in caso di associazione di piu organismi, 1’obbligo di
accreditamento degli stessi ¢ I’applicazione di quanto previsto nell’articolo 12 della presente
direttiva regionale si estende a tutti gli organismi attuatori. Invece, per la realizzazione di progetti di
natura non esclusivamente formativa, in caso di associazione di piu soggetti, 1’obbligo di
accreditamento non si estende a tutti i soggetti attuatori ma solo ai soggetti che erogano le attivita
formative previste nel progetto.

Per soddisfare le esigenze di specifiche attivita le Universita e le Istituzioni Scolastiche ed i CPIA
Regionali accreditati hanno facolta di dotarsi di ulteriori locali a complemento temporaneo, anche
ubicati in altra parte del territorio regionale, purch¢ non siano di loro proprieta e purché siano
coperti da titolo di disponibilita limitato alla durata dell’edizione del corso per la quale sono
utilizzati. Tali locali, oltre a rispettare quanto previsto al paragrafo A4 della DGR 1343/17 e s.m.i.,
abbtano devono rispettare le caratteristiche che il presente dispositivo deir—requisitt prevede in
relazione all’adeguatezza dei locali ¢vediReeuisttoH) all’art. 4 requisiti 11.1.1.b) - almeno 24
mgq., corredata di servizi igienici, deve essere in ogni caso garantita la sup. min. di 1,80
maq./allievo - I1.1.1.c) e 11.1.4. Per i locali in disponibilita temporanea deve in ogni modo essere
garantito il rispetto della normativa vigente in termini di sicurezza e agibilita dei locali.

Tali locali devono essere individuati — e la loro disponibilitd documentata — in ogni caso prima
dell’avvio delle attivita.

Qualora si tratti di I’attivita di formazione continua, realizzata all’interno di una impresa, si applica
quanto previsto al paragrafo A4 della dgr 1343/17 e s.m.i. .
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Art. 3 - Destinatari dell’accreditamento ai sensi art. 70 comma 1 lett. ¢) e
¢ bis) del Regolamento 47/R 2003 e ss.mm.ii.

Sono tenuti all’accreditamento:

- le Universita e delle Istituzioni Scolastiche ed I CPIA Regionali con sedi localizzate in Toscana
che intendano organizzare ed erogare attivitd di formazione, finanziate con risorse pubbliche, e/o
riconosciute ai sensi dei commi 1 e 2 dell’art. 17 della L.R.T. 32/2002 ¢ s.m.i., e¢/o che intendano
erogare attivita di formazione ad utenti individuali che beneficiano di strumenti di finanziamento a
domanda individuale (voucher, buoni, etc.).

- gli istituti professionali di stato con sedi localizzate in Toscana che intendono organizzare ed
erogare 1 percorsi ai sensi dell’art. 1 comma 2 del presente disciplinare.

Nell’ambito delle Universita ¢ le Istituzioni Scolastiche ed i CPTA Regionali deve sussistere:
® un assetto organizzativo che garantisca le funzioni di:
- direzione e coordinamento dell’Istituzione
- gestione amministrativa - finanziaria
- gestione operativa
- gestione dei processi di valutazione degli apprendimenti realizzati all’interno dei percorsi
® unita immobiliari adeguate all’assetto organizzativo;
@ capacita di gestione di progetti che concorrano al totale o parziale finanziamento pubblico con
risorse locali, regionali, nazionali o comunitarie e/o capacita di gestire attivita riconosciute.

All’interno delle Universita e le Istituzioni Scolastiche ed i CPIA Regionali devono sussistere
adeguati requisiti per la struttura logistica sul territorio regionale ed adeguato Sistema di relazioni
con il contesto locale di riferimento.

1l legale rappresentante deve dotarsi di firma digitale.

I requisiti richiesti all’Istituzione per acquisire e mantenere 1’accreditamento sono puntualmente
dettagliati nel successivo articolo 4 (Dispositivo operativo dei requisiti).
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Art.
accreditamento (art. 71 quater regolamento 47/R)

3 bis - Cause ostative alla presentazione della domanda di

1) Non possono presentare domanda di accreditamento le Istituzioni:

2)

che si trovano in stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato preventivo, o nei
cui riguardi sia in corso un procedimento per la dichiarazione di una di tali situazioni;

che hanno commesso violazioni definitivamente accertate degli obblighi derivanti dai
rapporti di lavoro;

che hanno commesso violazioni definitivamente accertate degli obblighi relativi al
pagamento di imposte e tasse;

che hanno commesso violazioni definitivamente accertate degli obblighi relativi al
versamento di contributi previdenziali ed assistenziali;

il cui legale rappresentante o le cui figure di presidio della funzione di direzione, gestione
amministrativa e finanziaria abbiano ricoperto corrispondenti funzioni in organismi
formativi che siano stati soggetti a revoca dell’accreditamento nei cinque anni precedenti la
domanda per grave negligenza, malafede o errore grave nell’esecuzione delle attivita di
formazione professionale, sempre che tale negligenza, malafede o errore sia stata ad essi
attribuita.

Non possono altresi presentare domanda di accreditamento le Istituzioni se nei confronti del
legale rappresentante, delle altre figure di presidio:

¢ stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato per reati gravi in danno dello
Stato o della Unione europea che incidono sulla moralita professionale;

¢ stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato per reati indicati all’articolo
57, paragrafo 1 della direttiva 2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 26
febbraio 2014 sugli appalti pubblici e che abroga la direttiva 2004/18/CE;

sono pendenti misure di prevenzione disposte ai sensi del decreto legislativo 6 settembre
2011, n. 159 (Codice delle leggi antimafia e delle misure di prevenzione, nonché nuove
disposizioni in materia di documentazione antimafia, a norma degli articoli 1 e 2 della legge
13 agosto 2010, n. 136).
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Art. 4 - Dispositivo operativo dei requisiti per ’accreditamento ai sensi
art. 70 comma 1 lett. ¢c) e c bis) del Regolamento 47/R 2003 e
ss.mm.ii.

Sono individuati 10 requisiti minimi attinenti le Universita, le Istituzioni Scolastiche ed i CPIA,
articolati in 4 criteri relativi a :

la struttura organizzativa ed amministrativa
la struttura logistica

il sistema di relazione con il contesto locale
le performance

Per ciascuno dei requisiti minimi sono state individuate oltre al contenuto del requisito stesso,
anche:

a) tipologie di evidenze minime, ovvero la documentazione o il tipo di situazione che dimostra il
possesso del requisito da parte dell’Istituzione;

b) modalitd minime di verifica documentale, ovvero le modalita con cui le evidenze prodotte
dall’Istituzione vengono verificate dall’amministrazione attraverso la documentazione;

c¢) modalita minime di verifica diretta, ovvero le modalita con cui le evidenze prodotte
dall’Istituzione vengono verificate dall’amministrazione attraverso accertamento diretto;

d) indicazioni minime per il mantenimento, ovvero gli adempimenti a cura dell’Istituzione ¢ le
relative verifiche a cura dell’amministrazione rispettivamente per dimostrare e per accertare il
mantenimento nel tempo del requisito minimo.

Nella tabella che segue sono elencati i requisiti minimi previsti, articolati nei quattro criteri.
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Art. 5 - Rilascio dell’accreditamento e gestione delle variazioni

Le Istituzioni accedono alle procedure di accreditamento tramite domanda presentata alla Regione
Toscana.

Il procedimento per I’accreditamento ha una durata massima di 120 giorni.

L'istanza di accreditamento viene accolta e l'accreditamento concesso nel caso in cui tutti gli indici
soglia previsti nel dispositivo operativo in riferimento ai requisiti necessari per l'accesso siano
rispettati (cfr. Articolo 4 Dispositivo operativo dei requisiti). Il sistema di valutazione dell'istanza di
accreditamento non prevede attribuzione di alcun punteggio connesso a tali requisiti minimi di
ingresso (sistema ON/OFF).

Sulla base degli esiti delle istruttorie di accreditamento ¢ istituito I’elenco regionale delle Universita,
Istituzioni Scolastiche ed CPIA, accreditati per svolgere attivita di formazione.

Tutte le comunicazioni dovranno essere inoltrate esclusivamente tramite ’apposito sistema
informativo dell’accreditamento.

Qualora si ravvisi la necessita di pareri istruttori per valutare il rispetto dei requisiti di cui al
precedente art. 4 al fine del rilascio e del mantenimento dell’accreditamento il competente Settore
Regionale puo sospendere i termini previsti dalla normativa regionale, che ridecorrono dalla
definizione dell’esigenza istruttoria. Il competente Settore Regionale dara comunicazione delle
varie fasi all’Istituzione.

Ai fini della verifica del rispetto del requisito II.1.1.c) di cui al precedente art. 4, ove necessario, il
competente Settore Regionale si avvarra del Centro Regionale di Accessibilita (CRA), di cui alla Lr.
60/2017, per la formulazione di pareri di merito.

Art. 5.1 - Procedura di accreditamento

La domanda di accreditamento ¢ presentata dall’Istituzione al competente Settore deHa——Pire=torre
Istruzione—e—ormastone della Regione Toscana mediante il formulario online necessario per la
predisposizione della domanda stessa. La domanda ¢ presentata secondo—te—indicazionipreviste—da
appostto-avviso-ptbblico esclusivamente tramite I’apposito sistema informativo dell’accreditamento
e firmata digitalmente dal legale rappresentante.

La Regione effettua su ciascuna domanda di accreditamento:

a) una verifica di ammissibilita dell'Istituzione candidata, finalizzata a verificare la completezza, la
correttezza della documentazione presentata ¢ la sua rispondenza ai requisiti del dispositivo
operativo di cui all’art. 4 del presente disciplinare;

b) una verifica in loco presso l'istituzione per gli opportuni accertamenti e verifiche da parte di un
team di esperti (almeno 2).

Per quanto riguarda la verifica di ammissibilita di cui al punto a) 1’esito negativo della verifica stessa
comporta 1’inammissibilita della domanda.

Per quanto riguarda la verifica in loco di cui al punto b), almeno 10 giorni prima dell’effettuazione
della verifica stessa, la Regione comunica all’Istituzione interessata:
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e la data di effettuazione della verifica in loco;

e inominativi degli operatori che effettueranno tale verifica e, tra questi, il responsabile del team,;

e gli obiettivi e I’ampiezza della verifica (intesa come localizzazione fisica, unita organizzative,
attivita e processi interessati, periodo di tempo richiesto), nonché i criteri secondo i quali verra
effettuata la verifica (requisiti e procedure di riferimento).

Qualora I’Istituzione non potesse accettare la prima data proposta per la verifica in loco, comunicata
dalla Regione Toscana, deve darne tempestiva comunicazione, non oltre tre giorni dala dal
ricevimento della comunicazione, aHaRegione. Tale facolta ¢ esercitabile per una sola volta.

L’eventuale seconda data per la verifica in loco sara comunicata dalla Regione Toscana almeno 5
giorni prima dell’effettuazione della verifica stessa. Tale data non puo essere ulteriormente rifiutata
pena il rigetto della domanda stessa.

L’assenza dei responsabili dell’ergantsme Istituzione nel giorno della verifica in loco, che non
consenta lo svolgimento della stessa, determina il rigetto della domanda di accreditamento.

Al termine della verifica in loco la Regione eensegna—altistituzione redige il relativo verbale di
verifica, comprendente eventuali osservazioni tecniche finalizzate al miglioramento organizzativo e/o
logistico dell’Istituzione. A completezza delle informazioni di accertamento presso i locali, al verbale
di verifica in loco potra essere allegata altra documentazione ivi compresa documentazione
fotografica.

Per quanto riguarda la verifica in loco di cui al punto b) del presente articolo Desito negativo della
stessa comporta il rigetto della domanda di accreditamento.

Sulla base dell’esito delle verifiche di cui ai precedenti punti a) e b), il dirigente del competente Settore
della Regione Toscana, entro 120 giorni dal ricevimento della domanda di accreditamento, adotta il
decreto di accreditamento o il decreto di inammissibilita o di rigetto della domanda.

In caso di inammissibilita della domanda I’Istituzione potra presentare nuova domanda dal giorno
successivo all’adozione del provvedimento di inammissibilita.

Qualora si verifichi una seconda inammissibilita della domanda 1’Istituzione non potra presentare una

nuova domanda prima che siano trascorsi sei mesi dalla data del secondo provvedimento ¢t
. csibilitd.

In caso di rigetto della domanda, I’Istituzione non potra presentare una nuova domanda prima che
siano trascorsi sei mesi dal provvedimento di rigetto.

Qualora si verifichi per due volte consecutive il rigetto della domanda, I’lstituzione non potra
presentare una nuova domanda prima che siano trascorsi due anni dalla data del secondo

provvedimento dirigetto.

L’accreditamento rilasciato dalla Regione Toscana alle Universita, Istituzioni Scolastiche ed CPIA,
deve essere indicato solo ed esclusivamente per pubblicizzare corsi riconosciuti, finanziati con fondi
pubblici o per i corsi per i quali ¢ richiesto I’obbligo di accreditamento con una dicitura-tipo:
“Istituzione accreditata da Regione Toscana con codice accreditamento n...... ” e senza |’inserimento
dello stemma istituzionale di Regione Toscana.
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Nella pubblicizzazione non deve essere utilizzato lo stemma della Regione Toscana in quanto trattasi
di marchio depositato e tutelato ai sensi di legge il cui uso ¢ disciplinato dalla L.R. 21 luglio 2015, n.
59, ¢ suoi atti attuativi.

Nella fase di avvio dell’accreditamento disciplinato dal presente atto, qualora I’Istituzione dichiari di
possedere esclusivamente il set minimo di locali ed eventuali locali aggiuntivi per i quali aveva gia
ottenuto I’accreditamento ai sensi della DGR 968/2007 e ss.mm.ii., il competente Settore Regionale
puo rilasciare l'accreditamento esclusivamente previa effettuazione della verifica di ammissibilita di
cui alla lettera a) del secondo capoverso-del presente articolo. La verifica in loco prevista alla lettera b)
del secondo capoverso del presente articolo sara effettuata entro un anno dalla data del decreto di
accreditamento. In questo caso I’accreditamento viene rilasciato sotto la “condizione risolutiva™ che il
controllo, di cui alla citata lettera b), abbia esito positivo.

Art. 5.2 - Comunicazione e gestione delle variazioni

L’Istituzione deve dare comunicazione al competente Settore regionale delle eventuali variazioni
che attengono ai requisiti per ’accreditamento, di cui all’art.4. A tal fine, la stessa dovra produrre
tutte le “tipologie di evidenze™, di cui all’art. 4, relative ai requisiti attinenti le variazioni avvenute.

Con riferimento alle dichiarazioni sostitutive rilasciate ai sensi del DPR 445/2000 dall’Istituzione,
costituiscono variazioni eventuali cambiamenti intervenuti successivamente al rilascio delle
dichiarazioni rese. In tal caso, ’Istituzione é tenuta a presentare nuova dichiarazione inerente il
requisito, anche ove sia prevista dichiarazione periodica per il mantenimento.

In caso di variazioni relative ai locali, set minimo o aggiuntivi, la Regione si riserva la facolta di
procedere 0 meno all’audit in loco.
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In caso di mutamenti relativi alla denominazione, a fusioni, ovvero in qualsiasi situazione di
mutamento della veste giuridica, per poter operare un passaggio dell’accreditamento dal vecchio al
nuovo soggetto occorre che venga garantita e sia rintracciabile la continuita tra i soggetti. Pertanto
si richiede che nell’atto formale sia indicato che il nuovo soggetto abbia acquisito tutte le
attrezzature, tutto il personale, tutte le obbligazioni attive del soggetto precedente attinenti al ramo
della formazione.

11 dirigente della competente struttura regionale verifica, entro sessanta giorni dal ricevimento della
comunicazione di variazione, i presupposti per il passaggio dell’accreditamento al nuovo soggetto.
Per tale comunicazione dovra essere utilizzata ’apposita funzione del sistema informativo
dell’accreditamento.

Tutte le variazioni di cui sopra vanno comunicate alla Regione entro 20 giorni dalla data
dell’avvenimento (quali ad esempio data sottoscrizione contratti, data atto amministrativo retarile,
... ) tramite I’apposita funzione del sistema informativo dell’accreditamento.

In caso di verifica in loco si applichera quanto previsto dall’art. 5.1 del presente disciplinare
relativamente alla definizione della data per Deffettuazione di tale verifica. Nel caso in cui
DIstituzione non si renda disponibile nei termini previsti dal sopra citato articolo si applichera
quanto previsto dall’art. 9, punto D.8 - Tabella D del presente disciplinare.

In caso di non conformita rilevate rispetto ai requisiti di cui all’art. 4 si rimanda a quanto previsto
dagli articoli 7, 8 e 9 del presente disciplinare.

Gli Istituti Professionali di Stato gia accreditati per gli ambiti “Formazione Riconosciuta” o
“Formazione Riconosciuta e Finangiata” possono chiedere il passaggio al solo ambito di
“Istruzione e Formazione Professionale” (IeFP). A tal fine Dlstituto Professionale dovra
trasmettere specifica richiesta includendo tutte le “tipologie di evidenze”, di cui all’art. 4, relative ai
requisiti attinenti al solo ambito IeFP.

Tutte le comunicazioni devono pervenire esclusivamente tramite I’apposita funzione del sistema
informativo dell’accreditamento.

Art. 6 - Accreditamento e sistemi certificati/accreditati di gestione della
qualita

L'Istituzione deve realizzare adeguati processi di progettazione, realizzazione e valutazione dei servizi
formativi certificati secondo il sistema di qualita in conformita del sistema UNI EN ISO 9001 settore
specifico EA37 e/o EFQM / CAF e/o UNI ISO 29990 / UNI ISO 21001.

Le Istituzioni che alla data di presentazione della domanda di accreditamento non sono in possesso
della certificazione di qualita sopra indicata, sono tenuti ad acquisirla entro un termine di 180 giorni
dalla data del provvedimento di accreditamento - requisito 1.3.1 dell’art. 4 del presente disciplinare.

Gli istituti professionali di stato accreditati ai sensi dell’art. 1 comma 2 del presente disciplinare non
sono tenuti al possesso della certificazione di qualita.
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Art. 7 - Validita dell'accreditamento e sistema dei controlli

L'accreditamento viene concesso ¢ rimane valido fintanto che persistono i requisiti necessari ¢ si
rispettino le condizioni piu sotto specificate.

Art. 7.1 - Condizioni per la permanenza nel sistema di accreditamento

L'Istituzione accreditata permane nel sistema di accreditamento, se dimostra di essere in grado di
mantenersi su livelli minimi di qualita fissati dal sistema e se non esaurisce il “monte crediti
complessivo”.

Al momento della concessione dell'accreditamento verra infatti assegnato all'lstituzione un monte
crediti pari a 25 punti. Tale monte crediti puo raggiungere, in caso di assegnazione di crediti connessi
alla presenza di specifiche condizioni premianti, un totale di 40 punti.

Qualora I’Istituzione esaurisca il proprio "monte crediti complessivo" per l'attribuzione di debiti ne
conseguira la revoca dell'accreditamento con divieto di ripresentazione della domanda per 2 anni dalla
data del provvedimento di revoca.

Qualora I'Istituzione non registri infrazioni/irregolarita, cosi come previste dall’art. 8.2 let. A) per 2
anni consecutivi, viene reintegrato il punteggio posseduto dall’Istituzione al termine del suddetto
biennio con un paeehetto—dt massimo 5 punti e comunque tale da ripristinare al massimo il punteggio
del “monte crediti iniziale” assegnato all’lstituzione al momento dell’ingresso nel sistema di
accreditamento.

Art. 7.2 - Sistema dei controlli

11 sistema dei controlli si articola in:

a) controlli pertodiet on desk relativi alle awtoeertifieaziont dichiarazioni sostitutive ai sensi del DPR
445/2000, ai requisiti di efficienza/efficacia relativi alle attivita rendicontate e verificate nell'anno
solare precedente, al mantenimento della certificazione di qualita, ove richiesta, ed al corretto
mantenimento dei requisiti di accreditamento, anche in relazione alle variazioni intercorse dopo il
rilascio dell’accreditamento,

b) verifiche attinenti la corretta gestione delle attivita formative;

i iciin 1 mpione o0 "mirati" in caso di necessita a giudizio della Amministrazione
regionale, da effettuarsi anche senza preavviso all'Istituzione.

Per i controlli in merito alle dichiarazioni sostitutive ai sensi del DPR 445/2000, il competente
Settore regionale puo chiedere ’esibizione o la trasmissione della documentazione necessaria.

I controlli di cui al punto a) sono condotti:
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1) mediante verifica della presentazione, nei termini previsti, e della correttezza delle dichiarazioni
di cui all’art.4, rese ai sensi del DPR 445/2000. Per tutte le dichiarazioni periodiche, la scadenza,
annuale, é unica e decorre dalla data di sottoscrizione della dichiarazione meno recente. 11 rinnovo
deve pervenire entro i 30 giorni solari successivi a tale scadenza. Il mancato o ’errato invio dei
documenti comporta una non conformita, che dovra essere sanata nei tempi e secondo le modalita
indicate all’art. 7.4 wnela della presente direttiva. Verranno effettuati controlli a campione sulla
veridicita delle dichiarazioni rese ai sensi del DPR 445/2000;

2) mediante una verifica annuale sul rispetto degli indici-soglia concernenti 1 requisiti di
efficacia/efficienza delle attivita rendicontate/revisionate nell'anno solare precedente alla verifica; tale
verifica viene effettuata sulla base dei dati presenti nel sistema informativo della Regione Toscana con
riferimento alle attivita rendicontate e verificate dal 1 gennaio al 31 dicembre dell'anno precedente a
quello dell'estrazione.

11 calcolo degli indicatori sara perfezionato entro il mese di ottobre di ogni anno e prendera avvio
progressivamente dal momento in cui saranno disponibili le specifiche funzionalita sui sistemi
informativi regionali di riferimento. Di cio verra data comunicazione da parte del competente
Settore Regionale;

3) mediante verifica periodica on desk dei verbali di audit afferenti la visita in loco (sorveglianza o
rinnovo) rilasciati dagli Enti di certificazione di sistemi di gestione della qualita. Ciascuna Istituzione
deve pertanto inviare copia del suddetto verbale alle scadenze previste a seconda del Sistema di
gestione qualita adottato. 1l mancato o I’errato invio dei documenti comporta una non conformita, che
dovra essere sanata nei tempi e secondo le modalita indicate all’art. 7.4 nelta della presente direttiva;

4) mediante controlli annuatt effettuati, anche su segnalazione, in relazione al corretto mantenimento
dei requisiti di accreditamento.

I controlli di cui al punto b) sono condotti dai competenti Settori data della Regione e-at-swo-interno;
dm—Respeﬁsa-b-rl-i—d-hért-trﬁta 0 da altrl enti per i proprl ambm di competenza %rta-l—ﬁ-ne—eiaseuﬁ

di irregolaritd compiute da una
lstltuzmne nella gestione di attivita di formazione finanziate, o riconosciute ai sensi dell’articolo 17
della L.R.T. 32/2002 — o comunque la rilevazione di comportamenti scorretti intervenuti in fase di
avvio, gestione e rendicontazione dei progetti - comporta 1’applicazione dello specifico sistema di
debiti di cui all’articolo 8.2. Tali irregolarita dovranno essere tempestivamente comunicate al
Settore Regionale competente in materia di accreditamento e, in caso di ATI/ATS, dovra essere
inoltre indicato il/i soggetto/i accreditato/i responsabile/i dell’irregolarita.

I_controlli periodici di cui al punto c) sono effettuati sulla base di un campionamento annuale,
effettuato da-Ha—Regteﬁe dal competente Settore Regzonale —ehe—teﬂga—eeﬂte—ﬁ—dwerse—v&ﬂa-bth

e- Il campione annuale deve

essere pari almeno al 10% delle lstltuzmm accredltate
Adtrt Audit “mirati” possono essere decisi dalla Regione sulla base di ragioni specifiche e possono
essere effettuati anche senza preavviso all'Istituzione.
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Per gli audit programmati si applichera quanto previsto dall’art. 5.1 del presente disciplinare
relativamente alla definizione della data per Deffettuazione di tale audit. Nel caso in cui
I’Istituzione non si renda disponibile nei termini previsti dal sopra citato articolo si applichera
quanto previsto dall’art. 9, punto D.8 — Tabella D del presente disciplinare.

Entro cinque anni dalla data dell’ultima visita in loco deve essere sempre effettuata una verifica
completa della situazione dell'Istituzione accreditata con specifico audit.

La registrazione delle verifiche di audit avverra mediante la redazione di verbali firmati dagli
operatori della Regione che effettuano la verifica e controfirmato dal legale rappresentante o dal
rappresentante della direzione dell'Istituzione o altro soggetto delegato. Tutte le registrazioni che
riguardano la verifica devono essere firmate da entrambe le parti.

A seguito delle comunicazioni di variazioni di cui al precedente art. 5.2 o delle attivita di controllo
possono verificarsi le seguenti situazioni di non conformita relative a requisiti del Dispositivo non
attinenti i requisiti di Efficacia/Efficienza’, e ’applicazione delle relative sanzioni:

I. la non conformita riguarda al massimo due punti relativi ai contenuti dei requisiti non attinenti
efﬁcacia/efﬁcienza'

peﬂed-tehe—d-l—&ud-tt— In tal caso la Reglone Toscana provvede all' attrlbuzmne dei debiti 'pfe'VtS'& di
cui all’art. 8.2 lett. A, ove previsti, alstitazione—eon e all’indicazione dei tempi entro 1 quali to
stesso ['Istituzione deve provvedere a risolvere te Jla non conformita (nel caso di verifiche
pertodiche di audit f¢ /a non conformita soro ¢ segnalata nel verbale unitamenteattemptentro+
guatTtstituzione—deve—provvedere—a—tisotverete—stesse). Tali tempi non potranno comunque

superare i 6 mesi dalla comunicazione. Alla scadenza fissata, la Regione verifica la risoluzione
della non conformita. Sete-neneonformitaseonerisekte Se la non conformita é risolta, I’azione di
rilievo si conclude con la registrazione della risoluzione nel dossier dell’Istituzione; qualora tnao
entrambete la non conformita stane-staterisolte sia stata risolta, la Regione provvede aregistrare

% Siricorda che gli indicatori di efficacia/efficienza sono verificati su tutti le Istituzioni accreditate mediante estrazione dati
dal sistema informativo, secondo le modalita di cui all’articolo 7.2 let. a).
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la—sttaazione—ed alla sospensione dell’accreditamento dell’Istituzione fine—aHariseliztenedellale
non—econformita ai sensi dell’articolo 9 tabella C, lettera C1. La sospensione ha decorrenza a
partire dalla data di certificazione del decreto con cui viene approvato ’esito di sospensione e
deve comungque essere sanata dall’Istituzione entro 12 mesi pena la revoca dell’accreditamento
ai sensi dell’articolo 9 tabella D, lettera D11

la_ non conformitd riguarda tre o piu punti relativi ai contenuti dei requisiti non attinenti
efficacia/efficienza:

La 1a Regione, dopo-averregistratela—situazione in tal caso, provvede all'attribuzione dei debiti
previsti dall’art. 8.2 lett. A ed a sospendere 1’accreditamento ai sensi dell’articolo 9 tabella C,
lettera C2 fino-allasoluzione-dellenoneconformitarilevate. La sospensione ha decorrenza a partire
dalla data di certificazione del decreto con cui viene approvato ’esito di sospensione e deve
comunque essere sanata dall’Istituzione entro 12 mesi pena la revoca dell’accreditamento ai sensi
dell’articolo 9 tabella D, lettera D11.

Art. 7.4 - Procedura di risoluzione delle non conformita rilevate

Adempimenti Istituzione
Entro il termine indicato dalla Regione net
stesso, I’Istituzione eomutiea trasmette tutta la documentazione atta a sanare la non wnformtta
rtlevata al competente settore reg10na1e A o s €

Per l'invio di tale documentazione dovra essere utilizzata apposita funzione del sistema
informativo dell’accreditamento.

Adempimenti Regione Toscana
La verifica della risoluzione delle non conformita puo essere eseguita con due diverse modalita

ovvero on desk ed o in loco.
La Reglone effettua una verifica on desk sulla documentazwne trasmessa. attegata—atta

La Reg1one si riserva comunque
vistte—tirtoeo—volte la facolta di effettuare una vmta in loco volta a verlﬂcare l'effettlva
risoluzione delle non conformita secondo quanto dichiarato dall’Istituzione.

In caso di verifica in loco si applichera quanto previsto dall’art. 5.1 del presente disciplinare
relativamente alla definizione della data per Deffettuazione di tale verifica. Nel caso in cui
DIstituzione non si renda disponibile nei termini previsti dal sopra citato articolo si applichera
quanto previsto dall’art. 9, punto D.8 — Tabella D del presente disciplinare.

A seguito della verifica (on desk o in loco), la Regione provvede all’aggiornamento della banca
dati.

Sanzioni in caso di scadenza dei termini per la risoluzione delle non conformita
Per tutto quello che concerne le sanzioni in caso di scadenza dei termini per la risoluzione delle

non conformita, si rimanda alle disposizioni contenute al precedente articolo 7.3.
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Art. 8 - Monte crediti

Art. 8.1 - Determinazione del Monte Crediti

Il monte crediti complessivo risulta cosi determinato:

a) Monte crediti iniziale b) Crediti aggiuntivi ottenibili in c) Monte crediti complessivo massimo

relazione al sistema premiante
25 15 massimo 40 massimo

Il monte crediti iniziale (ovvero il pacchetto di punti assegnato al momento dell’accreditamento a tutte
le Tstituzioni in uguale misura) ¢ quantificato in 25 punti totali. Esso é aumentabile di ulteriori 15 punti
in relazione alla presenza o meno di condizioni premianti, fino ad arrivare ad un massimo di 40 punti.
In nessun caso i 40 punti possono essere superati.

I debiti attribuibili in virtt del sistema sanzionatorio e degli esiti della verifica condotta sui criteri di
efficienza ed efficacia decurtano il punteggio fino ad arrivare alla soglia di O punti, nel qual caso si
procede alla revoca dell'accreditamento.

In sede rilascio dell’accreditamento verra attribuito all’Istituzione organismo—formative solo il
punteggio relativo al “Monte crediti iniziale”. 1 crediti e i debiti relativi ai requisiti di efficacia ed
efficienza saranno attribuiti a partire dall’anno 2019, in riferimento alle attivita di verifica sui dati
inseriti nel sistema informativo regionale dei progetti iniziati nell’arco temporale successivo al
30/11/2017.
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Art. 8.2 - Gestione del Monte Crediti

A) Gestione del Monte crediti, casistica delle irregolarita e quantificazione dei debiti

Si indicano di seguito le irregolarita che producono penalizzazioni, ovvero attribuzione di debiti che si

sottraggono al monte crediti.

ATTRIBUZIONE DI NON CONFORMITA

Condizione

Quantificazione

Ulteriori specificazioni

Uso improprio della pubblicizzazione
dell'accreditamento

-5

Per ogni attribuzione di una Non
Conformita sui requisiti giversi-aa-gueti-ei
Efficaciafefficienza di mantenimento
relativi:
* all’invio delle Autocertificazioni di
cui ai requisiti .1 e .2
» allinvio dei verbali di audit
afferenti la visita in loco
(sorveglianza o rinnovo) rilasciati
dagli Enti di certificazione di cui
al requisito 1.3

-2

IEIeuate_ sierin-sede-diverifica ‘_Iee_e (auditd
S|e vegha Za.) ehe s H A dle::a
Tale penalizzazione sara applica a partire
dal 01/07/2020.

; i

Variazioni non comunicate o
comunicate in ritardo rispetto alla
tempistica cui all'art. 5.2 della presente
normativa

-2

Le variazioni comunicate in sede di verifica in
loco o dopo l'invio della comunicazione della
data della verifica in loco verranno considerate
come Non Conformita

Nom—Corformiati ocali

..

forn—Eonformita—figuardarte tocet

Inserimento nei dati di performance di
attivita non effettivamente erogate

La penalita viene applicata sia per le attivita
finanziate che per le attivita riconosciute

Le non conformita una volta rilevate comportano I’immediata attribuzione di debiti e conseguente
decurtazione dei punti. Tali non conformita se non vengono risolte nei tempi e nelle modalita stabilite
dall’amministrazione regionale determinano la sospensione dell’accreditamento cosi come previsto

dall’art. 9 Tab. C punti C1 e C2.
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Nel caso di irregolarita rilevate nell’ambito delle attivita di Pubblicizzazione, Avvio, Gestione e
Rendicontazione di un progetto realizzato in partenariato, la penalizzazione viene applicata per
intero al/ai soggetto/i accreditato/i responsabile/i dell’irregolarita e nella misura del 30% al

soggetto capofila, se diverso.

Qualora non sia/siano chiaramente identificabile/i il/i soggetto/i accreditato/i responsabile/i
dell’irregolarita la penalizzazione viene applicata per intero a tutti i partners del progetto

accreditati.

PUBBLICIZZAZIONE PERCORSO RICONOSCIUTO IN ASSENZA DI RICONOSCIMENTO

Condizione

Quantificazione

Ulteriori specificazioni

Pubblicizzazione di corsi dichiarati
riconosciuti dall'lstituzione, in assenza
di riconoscimento, e/o utilizzo non
autorizzato del logo regionale e/o
utilizzo improprio della qualifica di
soggetto accreditato

-10

La sanzione si applica anche se la domanda di
riconoscimento € stata presentata ed € in corso
di valutazione.

La sanzione si applica in caso di utilizzo non
autorizzato del logo regionale.

La sanzione si applica in caso di utilizzo della
qualifica di soggetto accreditato nell'ambito di
percorsi gestiti in forma privata da parte
dell'organismo.

AVVIO PROGETTO

Condizione

Quantificazione

Ulteriori specificazioni

Non & compresa in questa casistica I'impossibilita

Rinuncia alla realizzazione del progetto. | -5 . )
alla realizzazione del progetto
Non conformita ed incompletezza delle
modalita di pubblicizzazione rispetto a -3
quanto previsto dalle norme e dal
progetto
. . . Quali a titolo di esempio il mancato svolgimento
Irregolarita ed inadempienze nella o - -
: ) -5 delle verifiche sulle competenze di lingua italiana
procedura di selezione . . ; . o
in caso di partecipanti stranieri
| requisiti sono da intendersi sia nel senso
dellammissibilita alle assi del POR (o di altre fonti
Ammissione ai percorsi formativi di di finanziamento) sia nel senso degli standard
allievi non in possesso dei requisiti -5 formativi di percorso (titoli di

richiesti

istruzione/formazione ecc.).
La mancata corrispondenza deve risultare chiara
dai documenti di iscrizione.

7 Ai fini del calcolo di tale percentuale si procede come segue: si arrotonda al primo intero per difetto nel caso in cui la
prima cifra decimale sia compresa tra 1 e 4 (es. 2,4 si arrotonda a 2); si arrotonda al primo intero per eccesso nel caso
in cui la prima cifra decimale sia compresa tra 5 e 9 (es. 0,9 si arrotonda a 1 e 2,5 si arrotonda a 3).
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AVVIO PROGETTO

Condizione

Quantificazione

Ulteriori specificazioni

Mancata o Ritardata comunicazione di

avvio dell'attivita formativa rispetto ai -5
termini previsti

Quali ad esempio:
Incompletezza / inadeguatezza della -2 - Calendario
documentazione di avvio - elenco allievi

- curricula

GESTIONE PROGETTO

Condizione

Quantificazione

Ulteriori specificazioni e note

Assenza di preventiva comunicazione

delle modifiche alla sede di svolgimento | -5

e/o alla data/orario delle lezioni

Avvenuta revoca del finanziamento per i

progetti finanziati o del riconoscimento -10 Non e compresa in questa casistica

per i progetti riconosciuti secondo la I'impossibilita alla realizzazione del progetto

vigente normativa

Inadeguatezza/non corrispondenza a

quanto previsto nel progetto approvato

relativamente a : In relazione al principio di garanzia dell'utenza si

— Attrezzature collettive e individuali ritiene importante conservare la constatazione di

— Materiali collettivi e individuali -5 inadeguatezze/non corrispondenze del progetto

- ; ; : rilevate (e verbalizzate) in sede di verifica in loco,

——GaFatteHs{-rehe—del—beah—e—Fabefateﬂ. oot I e o

— Docenti wialster-delitromratvastliasierrarsas

— Prodotti FAD

— altri elementi rilevanti di progetto

Inadeguatezza/non corrispondenza a | -5

quanto  previsto nel progetto

approvato relativamente alle In relazione al principio di garanzia

caratteristiche dei locali e laboratori. dell’utenza si ritiene importante conservare la
constatazione di inadeguatezze/non
corrispondenze del progetto rilevate (e

Qualora l'inadeguatezza/non | - 8 verbalizzate) in sede di verifica in loco,

corrispondenza di cui sopra conservando altresi I'laggravio in relazione a

teregotarite—riferibii—ai—eeat  riguardi violazioni della normativa sulla sicurezza.

anche violazioni della normativa in

materia di sicurezza
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GESTIONE PROGETTO

Condizione Quantificazione Ulteriori specificazioni e note
Per irregolarita gravi € da intendersi:
» Assenza dei registri (per attivita di aula o
di stage o FAD)
o Incompletezza / manipolazione nelle
registrazioni quali a titolo di esempio
Gravi i . ripetuta assenza di firme, cancellature,
ravi irregolarita nella tenuta della h . ) o
. ; o -10 fogli strappati, altre forme evidenti di
registrazione degli allievi . -
manipolazione
» Difformita tra quanto riportato nei registri e
l'ultimo calendario
o Non rispondenza degli allievi presenti o
delle attivita in corso rispetto a quanto
indicato nei registri
Assenza della necessaria autorizzazione
alle variazioni all'attivita formativa cosi
come previsto nelle “norme procedure di | -5
gestione degli interventi formativi oggetto
di sovvenzioni”
Mancato rispetto delle disposizioni in -3
materia di affidamento a terzi
Irregolarita nell’attuazione delle procedure di
riconoscimento crediti ed attestazione delle | _ 5
competenze sulla base della relativa
normativa
RENDICONTAZIONE PROGETTO
Condizione Quantificazione Ulteriori specificazioni e note

Ritardo nella consegna del rendiconto /

rispetto al termine stabilito
dallAmministrazione per la
presentazione delle integrazioni

documentazione di chiusura rispetto a -5
quanto previsto dalla normativa vigente.
Ritardo nella consegna delle
integrazioni/chiarimenti richiesti sul
rendiconto / documentazione di chiusura | _ 5
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SOSPENSIONE ACCREDITAMENTO

Condizione

Quantificazione

Ulteriori specificazioni e note

Sospensione accreditamento

Qualora 1'Tstituzione non registri infrazioni/irregolarita, cosi come previste dall’art. 8.2 let. A) per 2
anni consecutivi, viene reintegrato il punteggio posseduto dall’Istituzione al termine del suddetto
biennio con un paeehette dt massimo 5 punti e comunque tale da ripristinare al massimo il punteggio
del “monte crediti iniziale” assegnato all’lstituzione al momento dell’ingresso nel sistema di
accreditamento.
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B) Gestione crediti / debiti: casistica condizioni premianti e quantificazione del punteggio
aggiuntivo.

All’Istituzione accreditata possono essere attribuiti crediti ¢ debiti (massimo 15 punti) connessi alla
presenza o meno delle seguenti condizioni premianti.

Requisiti di efficienza Quantlflcazu_me wEEl Quanhﬁcazp T Ulteriore specificazione
Massimo Massimo
Per il calcolo degli
indicatori vengono
. e + 2 puntiin caso di -2 punti in caso di considerate le attivita
Livello di efficienza progettuale | . . ) -~ ) . -
indicatore sopra soglia indicatore sotto soglia | rendicontate e verificate
entro I'anno solare
trascorso
Per il calcolo degli
indicatori vengono
. . + 2 puntiin caso di -2 puntiin caso di considerate le  attivita
Livello di abbandono L ) - 3 ; .
indicatore sopra soglia indicatore sotto soglia | rendicontate e verificate
entro I'anno solare
trascorso.
Per il calcolo degli
indicatori vengono
. ) + 2 puntiin caso di -2 punti in caso di considerate le  attivita
Livello successo formativo - ) - 3 ; -
indicatore sopra soglia indicatore sotto soglia | rendicontate e verificate
entro I'anno solare
trascorso.
JJ_p_LLn_thgJQ_m_a_s_sLmQ‘ JJ_p_un_thgJQ_m_a_s_Sng‘ Il punteggio relativo a tale
che pud essere che puo essere L . o
L ) . condizione viene verificato
attribuito relativamente | sottratto relativamente ;
) | ed aggiornato
a tale blocco di a tale blocco di annualmente
condizioni € 6 punti condizioni € 6 punti )

Quantificazione crediti | Quantificazione debiti

Requisiti di efficacia Ulteriore specificazione

Massimo Massimo
Soddisfazione + 2 puntiin caso di - 2 punti in caso di
dell'utenza indicatore sopra soglia indicatore sotto soglia
Valutazione degli esiti + 2 puntiin caso di - 2 punti in caso di
occupazionali indicatore sopra soglia indicatore sotto soglia

I . . I . .
che puo essere che puod essere
attribuito relativamente | sottratto relativamente
a tale blocco di a tale blocco di

condizioni &€ 4 punti condizioni &€ 4 punti

Il punteggio relativo a tale
condizione viene verificato
ed aggiornato
annualmente.
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Art. 9 - Cause di Sospensione e Revoca dell’accreditamento

L’accreditamento viene sospeso nei casi indicati nella tabella C che segue.

Tabella C — Causa Sospensione dell’accreditamento

TIPO

ESITO

C.1 L’Istituzione non risolve le non conformita riguardanti uno o due punti relativi ai
contenuti dei requisiti, non attinenti efficacia/efticienza, entro il termine fissato dalla
Regione (vedi art. 7.3.1)

decreto di sospensione
adottato dalla Regione

C.2 L’Istituzione presenta non conformita riguardanti tre o piti punti relativi ai contenuti dei
requisiti non attinenti efficacia/efficienza (vedi art. 7.3.1I)

decreto di sospensione
adottato dalla Regione

C.3 Perdita dei requisiti di integrita e correttezza del legale rappresentante dell’Istituzione
non coincidenti con i requisiti la cui perdita comporta la revoca dell’accreditamento

decreto di sospensione
adottato dalla Regione

C.4 L’Istituzione si viene a trovare in stato di liquidazione.
In caso di liquidazione volontaria non si applica la penalita prevista dall’art. 8.2 lettera A —
tabella “Sospensione accreditamento”.

decreto di sospensione
adottato dalla Regione

C.5 L’accreditamento ¢ sospeso per un periodo massimo di sei mesi al fine di effettuare le
necessarie verifiche qualora I’Istituzione sia coinvolto in fatti che possono arrecare
pregiudizio nei confronti dell’utenza, ovvero vi sia il rischio di un non corretto uso delle
risorse pubbliche

decreto di sospensione
adottato dalla Regione

C.6 La sospensione dell’accreditamento pud essere altresi disposta fino ad un anno a seguito
dell’accertamento, da parte della Regione o di altre amministrazioni, di gravi irregolarita
compiute da wuna Istituzione un—organtsmo nella gestione di attivita di formazione,
riscontrate nell’ambito dei controlli di propria competenza.

decreto di sospensione
adottato dalla Regione

La sospensione dell’accreditamento e la re-immissione in accreditamento vengono disposti con decreto
del dirigente del competente Settore Regionale. detaDiresionetstrizioneetformazione.

L’Istituzione cui sia stato sospeso 1’accreditamento ¢ esclusa dalla partecipazione alle procedure di
evidenza pubblica per accedere a finanziamenti pubblici, anche comunitari, ¢ non pud presentare
richiesta per lo svolgimento di attivita formative riconosciute ai sensi dell’articolo 17, comma 2, della
l.r. 32/2002 e ss.mm.ii..

I soggetti beneficiari di finanziamenti a domanda individuale per la partecipazione ad attivita
formative non potranno iscriversi a corsi tenuti da Istituzioni il cui accreditamento risulti sospeso al
momento della presentazione della domanda di iscrizione.

Nei casi di cui ai punti C.1 e C.2, se I’Istituzione non risolve le non conformita che hanno provocato la
sospensione entro 12 mesi dalla data del decreto di sospensione, cosi come previsto dal punto D.11
della Tab. D, verra predisposta la revoca dell’accreditamento.

Si specifica che per “punti relativi ai contenuti dei requisiti” si intendono i punti inseriti all’interno

della colonna “contenuto del requisito” di cui all’art. 4

ad esempio se le non conformita attribuite riguardassero:

» 1 punti del requisito 11.1.3.¢) ¢ I1.1.3.a) vi sara una penalizzazione con sottrazione di -4 punti dal
Monte crediti complessivo (le non conformita dovranno comunque essere risolte cosi come previsto
dall’art. 7.3.1).

» ipuntiIl.1.4.2), 11.1.3.a) e I1.1.3.d) vi sara una penalizzazione con sottrazione di -6 punti dal Monte
crediti complessivo con la sospensione dall’accreditamento fino alla soluzione delle non conformita
rilevate (cosi come previsto dall’art. 9 - tabella C — lett. C2)”

La sospensione dell’accreditamento non pregiudica il rispetto di tutti gli obblighi previsti nei requisiti
di mantenimento dell’accreditamento.
L’accreditamento € revocato nei casi indicati nella seguente tabella D.
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Tabella D — Causa Revoca dell’accreditamento

TIPO

ESITO

D.1 L’Istituzione si viene a trovare in stato di fallimento e/o sottoposto ad altre procedure
concorsuali dell’impresa.

In determinati casi, tuttavia, I’amministrazione regionale, previa verifica tecnica dei presupposti,
potra reimmettere in accreditamento |’[stituzione qualora ne venga fatta richiesta adeguatamente
motivata ¢ documentata che dimostri, nel rispetto della normativa vigente, il superamento della
crisi dell’impresa la quale percio risulti in grado di riprendere ’attivita precedente per la quale
era stata accreditata.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.2 Nei confronti del legale rappresentante dell’Istituzione ¢ stata emessa sentenza di condanna
passata in giudicato per reati gravi in danno dello Stato o della Unione europea e per i reati
indicati all’articolo 57, paragrafo 1 della direttiva 2014/24/UE del Parlamento europeo e del
Consiglio del 26 febbraio 2014 sugli appalti pubblici e che abroga la direttiva 2004/18/CE..

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.3 L’Amministrazione Regionale accerti, con qualsiasi mezzo di prova, che il legale
rappresentante dell’Istituzione o i soggetti che presidiano la funzione di direzione e la funzione di
gestione amministrativa e finanziaria abbiano commesso grave negligenza o malafede o un errore
grave nell’esecuzione di attivita di formazione professionale.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.4 L’Istituzione che incorre in violazioni definitivamente accertate degli obblighi derivanti dai
rapporti di lavoro.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.5 L’Istituzione che incorre in violazioni definitivamente accertate degli obblighi relativi al
pagamento di imposte e tasse.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.6 L’Istituzione che incorre in violazioni definitivamente accertate degli obblighi relativi al
versamento di contributi previdenziali e/o assistenziali

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.7 L’lIstituzione si rende colpevole di accertate false dichiarazioni nel fornire informazioni
richieste ai fini dell’accreditamento, dell’assegnazione di finanziamenti o ai fini dell’acquisizione
del riconoscimento di corsi ai sensi dell’articolo 17 della LR 32/02.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.8 L’Istituzione non permette ai funzionari e/o agli incaricati regionali efo-atResponsabiti-i
Attivitdi—1’accesso a propri locali e/o alle informazioni necessarie alle verifiche dei requisiti di
accreditamento e alle verifiche relative alle attivita svolte.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.9 L’lstituzione non adotta un sistema di qualita accreditato/certificato entro 180 giorni dalla
data dell’atto di accreditamento.

Questa condizione non ¢ applicabile gli istituti professionali di stato che realizzano i percorsi ai
sensi dell’art. 1 comma 2 del presente disciplinare.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.10 L’Istituzione incorre nella revoca della certificazione/accreditamento del sistema di qualita
da parte dell’ente certificatore/accreditante.

Questa condizione non ¢ applicabile gli istituti professionali di stato che realizzano i percorsi ai
sensi dell’art. 1 comma 2 del presente disciplinare.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.11 L’Istituzione non risolve le cause che hanno provocato la sospensione entro i 12 mesi dalla
data del decreto di sospensione

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.12 L’Istituzione esaurisce il proprio “monte-crediti complessivo” per irregolarita commesse e
penalizzate con sottrazione di punti o per applicazione dei debiti conseguenti al mancato
superamento della soglia minima degli indicatori di efficienza ed efficacia

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.13 L’Istituzione non realizza alcuna attivitd formativa finanziata o riconosciuta ai sensi
dell’articolo 17, eemma—t—e2; della L.r. 32/2002, finanziata da altri fondi pubblici o da fondi
interprofessionali per due anni consecutivi.

Questa condizione non ¢ applicabile gli istituti professionali di stato che realizzano i percorsi ai
sensi dell’art. 1 comma 2 del presente disciplinare.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.14 L’Istituzione € incorsa in grave negligenza nello svolgimento delle attivita formative

decreto di revoca adottato

previste dalla DGR 51 del 26/01/2015 dalla Regione
D.15 L'Istituzione organtsmo non rispetti gli obblighi di cui alla legge 12 marzo 1999, n. 68 | decreto di revoca adottato
(Norme per il diritto al lavoro dei disabili) dalla Regione

D.16 L'Istituzione organismo non rispetti la normativa in materia di superamento ed
climinazione delle barriere architettoniche di cui all’art. 4, requisito ll.1.1.c) del presente
disciplinare;

decreto di revoca adottato
dalla Regione

La causa di revoca di cui alla lettera D.12 connessa all’azzeramento del monte crediti per irregolarita

va riferita al monte crediti complessivo di cui all’art. 8.1.
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Relativamente alla causa di revoca di cui alla lettera D.13 , si precisa che le Istituzioni che nell'ambito
del controllo di mantenimento risultino aver erogato, in due anni consecutivi, esclusivamente attivita
formativa rivolta a soggetti fruitori di voucher individuale conservano I'accreditamento purché
dimostrino, mediante idonea documentazione, di aver erogato tale tipologia di attivita. In tale caso le
Istituzioni sono tenute a fornire alla Regione idonea documentazione comprovante 1’erogazione del/dei
voucher individuale/i.

La revoca dell’accreditamento viene disposta con decreto del dirigente del competente Settore
Regionale. detta-Direstonetstruzione-etFormasiones

L’Istituzione cui sia stato revocato 1’accreditamento ¢ escluso dalla partecipazione alle procedure di
evidenza pubblica per accedere a finanziamenti pubblici, anche comunitari, ¢ non pud presentare
richiesta per lo svolgimento di attivitd formative riconosciute ai sensi dell’articolo 17, comma 2, della
L.r. 32/2002 ¢ s.m.i..

La revoca dell’accreditamento non puo essere sanata con la realizzazione di azioni finalizzate alla
rimozione dell’evento che ha causato la revoca.

L’Istituzione cui sia stato revocato 1’accreditamento nei casi previsti ai punti D.1, D.2, D.3, D.4, D.5,
D.6, D,7 e D.§ non puo presentare una nuova domanda di accreditamento prima che siano decorsi
cinque anni dalla data del provvedimento di revoca. Negli altri casi indicati nella tabella D il suddetto
termine € ridotto a due anni.

L’Istituzione cui sia stato revocato 1’accreditamento ¢ cancellata dall’elenco dei soggetti accreditati.

Art. 10 - Norme di salvaguardia dell'utente in caso di revoca o
sospensione dell'accreditamento

La sospensione o la revoca dell'accreditamento di una Istituzione non pregiudica la conclusione delle
attivita formative gia avviate.

Per attivita formative gia avviate sono da intendersi quelle per le quali, alla data del provvedimento
amministrativo di sospensione o di revoca dell'accreditamento dell’Istituzione:

- ¢ gia stata sottoscritta la convenzione, nel caso di attivita finanziata;

- ¢ stato comunicato 1’avvio delle attivita formative, nel caso di attivita riconosciuta.

Nei casi di attivita formative rivolte ad utenti beneficiari di voucher individuale, la sospensione o la
revoca dell'accreditamento di una Istituzione non pregiudica la conclusione delle attivita gia avviate,
laddove per attivita gia avviate sono da intendersi attivitd cui si siano gia iscritti soggetti fruitori di
voucher o, nel caso di attivita riconosciute sia stato comunicato 1’avvio della attivita formative.
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Art. 11 - Rinuncia all’accreditamento

E’ possibile rinunciare volontariamente all'accreditamento; in tal caso, in presenza di attivita in corso,
deve comunque esserne garantita la conclusione.

L’Istituzione accreditata che rinuncia all’accreditamento ¢ cancellata dall’elenco dei soggetti
accreditati.

L’Istituzione che rinuncia all’accreditamento non pud presentare una nuova domanda di
accreditamento prima che siano decorsi due anni dalla data del provvedimento di cancellazione
dall’elenco dei soggetti accreditati.

Non sara possibile rinunciare all'accreditamento qualora sia in corso un procedimento di revoca
nei casi previsti ai punti D.1, D.2, D.3, D.4, D.5, D.6, D,7 e D.8 della Tabella D di cui all’art. 9 del
presente disciplinare.

Art. 12 - Accreditamento e candidature su bandi pubblici per attivita
formative

Possono realizzare interventi finanziati con il Fondo Sociale Europeo o altre risorse pubbliche per
attivita di formazione e attivita riconosciute ai sensi dell’art. 17 della L.R.T. 32/2002 e sue modifiche,
soltanto le Istituzioni che abbiano ottenuto I’accreditamento.

Per lo svolgimento di attivita di formazione offerte ad utenti singoli che beneficiano di strumenti di
finanziamento a domanda individuale (voucher, buoni, etc.) I’Istituzione deve essere accreditata, fatte
salve le disposizioni di cui all’articolo 3 della presente direttiva in merito all’attivita di formazione
istituzionale erogata da corsi di studio universitari e la determinazione di diverse specifiche condizioni
contenute nei singoli avvisi a voucher.

La data di accreditamento ¢ quella del decreto dirigenziale che concede ’accreditamento e dispone
I’iscrizione nell’elenco degli soggetti accreditati.

Art. 12 bis - Il sistema di valutazione delle Universita, delle Istituzioni

Scolastiche e dei CPIA Regionali accreditati (articolo 73 del
Regolamento 47/R)

11 Sistema di Valutazione

Il sistema di valutazione delle Istituzioni nasce con lo scopo di rendere conoscibile la performance
realizzata dalle Istituzioni accreditate e permettere quindi all'utenza di disporre di elementi utili alla
scelta delle attivita formative. Allo stesso tempo esso promuove una crescita complessiva del sistema
delle agenzie formative.
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11 modello permette di effettuare un confronto del livello della qualita dei servizi di formazione erogati
dalle Istituzioni e si basa su parametri predefiniti relativi ai seguenti criteri:
e risorse professionali
dotazione logistica
relazioni con il territorio
attivita
efficienza
e cfficacia
Tali criteri sono il risultato dell’aggregazione di sotto-indicatori. L’aggregazione dei criteri consente di
determinare il rating complessivo, composto da:
- un indice sintetico di accreditamento, relativo alle caratteristiche strutturali (situazione
economico-finanziaria, risorse professionali, dotazione logistica, relazioni con il territorio).
- un indice sintetico di valutazione, relativo alle attivita svolte ed ai livelli di efficienza ed efficacia
delle attivita svolte

Con cadenza annuale vengono elaborati i dati raccolti ¢ viene calcolato un indice di valutazione
risultante dalla media ponderata degli indici di accreditamento e di valutazione sopra descritti. Sulla
base dell'indice di valutazione viene redatta una graduatoria nella quale le Universita, le Istituzioni
Scolastiche e i CPIA Regionali sono inseriti in ordine decrescente di punteggio. La graduatoria viene
resa nota all'utenza mediante il sito internet regionale ed in particolare mediante il catalogo dell'offerta
formativa.

Il modello di rating si configura come sviluppo del sistema di accreditamento e si prefigge 1’obiettivo
di misurare il posizionamento relativo di ogni singola Istituzione rispetto agli altri, ponderando
opportunamente i punteggi ottenuti da ciascuna Istituzione per i diversi criteri di analisi. Quindi, il
modello non ¢ finalizzato all’individuazione delle Istituzioni da accreditare o da espungere dal sistema
di accreditamento: oggetto di indagine del rating sono infatti le sole Istituzioni hanno ottenuto
I’accreditamento per erogare i servizi di formazione.

I Criteri

I criteri sono elaborati in considerazione degli indicatori disponibili in virta dell'attuale configurazione
del sistema regionale di accreditamento.

Di seguito sono indicati i criteri, distinti sulla base della loro afferenza all'indice sintetico di
accreditamento o di valutazione.

Indice sintetico di valutazione

Codice Codice
macro Macro indicatore g Indicatore Misurazione
i indicatore
indicatore
A Attivita svolta A.l Attivita svolte Numero complessivo di ore di
dall'Istituzione formazione erogate da parte
dell'Istituzione (sono
considerate unicamente le ore
erogate per attivita
finanziata/riconosciuta dalla
Regione Toscana)
B Efficienza B.1 Livello di efficienza|Rapporto tra importo
progettuale rendicontato e revisionato ed
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importo approvato (punto IV.1.1
del dispositivo operativo di
accreditamento)

B.2 Livello di abbandono Rapporto tra partecipanti alla
conclusione e in avvio delle
attivita  (punto  1V.2.1  del
dispositivo operativo di
accreditamento)

B.3 Livello di successo|Rapporto  tra  partecipanti

formativo formati e partecipanti ad avvio
delle attivita (punto [V.3.1)
C Efficacia C.1 Soddisfazione Valutazione positiva espressa da
dell'utenza almeno 1'80% degli allievi
formati (punto  V.1.1  del
dispositivo operativo di
accreditamento)
Cc2 Valutazione degli esiti|Rapporto tra allievi occupati ¢

occupazionali

allievi iscritti (punto VI.1.1 del
dispositivo operativo di
accreditamento)

Indice sintetico di accreditamento (situazione

logistica, relazioni con il territorio).

economico-finanziaria,

risorse professionali, dotazione

Codice

macro Macro indicatore .CO(.hce Indicatore Misurazione

QiE indicatore

indicatore

D Situazione D.1 Fatturato da Fatturato in termini assoluti

economico- formazione in termini | derivante dall'attivita di
finanziaria assoluti formazione professionale (solo
attivita finanziata/riconosciuta

dalla Regione Toscana)
D.2 Fatturato da Fatturato in termini percentuali

formazione in termini | derivante dall'attivita di
relativi formazione professionale (solo
attivita finanziata/riconosciuta

dalla Regione Toscana)

E Risorse professionali |E.1 Livello di Misurazione del livello di
qualificazione delle | qualificazione delle risorse
risorse professionali | professionali sulla base dei

seguenti elementi: tipo di
contratto di lavoro , livello di
istruzione, anni di collaborazione
con l'ente, ore di aggiornamento
svolte nell'ultimo biennio

F Dotazione logistica | F.1 Livello di dotazione|Mq a disposizione per aule,
logistica didattiche, uffici, servizi di

accoglienza (ricompresi nel set
minimo)
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G Relazione con il|G.1 Rapporto con enti| Numero di protocolli attivati
territorio competenti in materia
di lavoro
G.2 Radicamento sul| Numero di anni di attivita
territorio formativa svolta sul territorio

(con lo stesso numero di P.Iva)

G.3 Attivazione stage Numero stage attivati
G4 Accordi  con  altri| Numero di progetti effettuati in
attori ATI, ATS nell’ambito dell’offerta

formativa finanziata dalla RT

11 Metodo di Calcolo
11 sistema prevede la definizione di macro indicatori, di indicatori e dei relativi pesi il cui totale fa 100.
All'interno di ogni macro indicatore vi sono degli indicatori semplici. Il sistema di calcolo prevede i
seguenti passaggi:
- standardizzazione da 0 a 100 dell'indicatore semplice usando la formula seguente:
[(valore -min)/(max-min)]*100 se l'indicatore ha un significato positivo quando il punteggio ¢
alto altrimenti
- [(max-valore)/(max-min)]*100 se l'indicatore ha un significato negativo quando il punteggio ¢
alto

Il risultato ottenuto viene ponderato in base al peso percentuale che allo stesso ¢ attribuito con un
calcolo del genere:
- x*peso/100
Si ottiene un punteggio finale dell'lstituzione che risulta dalla somma dei risultati ottenuti su ogni
indicatore semplice. Si ottiene quindi una graduatoria finale ordinata in maniera decrescente.

La Rilevazione dei Dati e I'Elaborazione della Graduatoria

I dati vengono rilevati da parte della Regione entro il primo quadrimestre di ciascun anno con
riferimento all'anno precedente.

I dati sono estrapolati dal db FSE oppure dal data base del sistema di accreditamento.

La graduatoria viene determinata entro il mese di dicembre di ogni anno e rimane valida per un intero
anno. Essa viene resa pubblica nei confronti dell'utenza mediante il Catalogo dell'offerta formativa e
mediante il sito internet regionale.

L’attuazione del sistema di rating di cui sopra ¢ subordinata all’implementazione di un apposito
sistema informatico regionale.
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Art. 13 - Controversie

Eventuali contestazioni mosse dall’Istituzione all’operato della Regione devono essere presentate al
competente Scttore Regionale detta-Direzionetstrnzione—e+ormaztone, entro 30 giorni dall’evento
che ha generato la contestazione.

Qualora I’Istituzione abbia osservazioni da muovere alla Regione circa le modalita di effettuazione e/o
gli esiti della verifica in loco, deve richiederne la registrazione nell’apposito spazio del verbale;
qualunque altra forma di contestazione, concernente 1’audit ed i suoi esiti, rivolta direttamente alla
Regione non verra presa in considerazione se non precedentemente verbalizzata in sede di audit.

Al fine di risolvere la controversia, il competente Settore Regionale detta—DBireziote—1Istriziorne—e
Formastore puo chiedere ulteriore documentazione o supplementi di istruttoria; quindi, sentite le parti,
decide in merito.

Contro le determinazioni regionali di:

- dichiarazione di inammissibilita della domanda di accreditamento;

- rigetto della domanda;

- sospensione;

- revoca,

- sottrazione di punteggi;

- attribuzione Crediti e/o Debiti;

- pronunciamento in merito a controversie.

I’Istituzione pud presentare ricorso al Tribunale Amministrativo Regionale entro 60 giorni dalla
notifica da parte della Regione della decisione in questione.

Le determinazioni sopra indicate sono normalmente assunte con lettera del dirigente responsabile salvo
le casistiche per le quali il presente atto prevede il decreto dirigenziale.

Art. 14 - Norme transitorie per il passaggio dal sistema di accreditamento
di cui alla DGR 968/2007 e ss.mm.ii. al sistema di accreditamento di
cui alla DGR 894/2017 e ss.mm.ii.
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Sono fatti salvi gli effetti dei provvedimenti di revoca gia adottati ai sensi di quanto previsto dalla
DGR 968/2007 ¢ ss+ ss.mm.ii.. In conseguenza di cid, un soggetto sottoposto a provvedimento di
revoca puo presentare una nuova domanda di accreditamento, secondo quanto previsto dal presente
disciplinare, trascorsi i termini previsti dalla DGR 968/2007 e ss.mm.ii..
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Art. 15 - Ricognizione dei principali adeguamenti richiesti alle Istituzioni
accreditate a valere sull’avviso pubblico approvato con decreto
16986/2017 e ss.mm.ii. e indicazione dei termini per I'adeguamento

Di seguito si riporta una tabella che riepiloga, con valore meramente ricognitivo, i principali
adeguamenti richiesti alle Istituzioni accreditate a valere sull’Avviso pubblico approvato con
decreto 16986/2017, da ultimo modificato con decreto 13789/2018, per il mantenimento
dell’accreditamento a seguito delle modifiche apportate al disciplinare. La tabella indica altresi la
decorrenza delle modifiche e i tempi di adeguamento.

Articoli del disciplinare

Modifiche

Decorrenza delle modifiche / termini
per I’adeguamento

Art. 4 - Requisiti:

Eliminato  DPobbligo  di  inviare

A decorrere dalla data di acquisizione

rilasciare ai sensi del DPR 445/2000 ai
fini del mantenimento dei requisiti, la
presentazione é annuale.

1.1.2 dichiarazioni periodiche relative al | dell’efficacia del presente
1.1.3 mantenimento dei requisiti. disciplinare.
I.1.1
I.1.3
I.1.4
I.1.5
Art. 4 Con. r.lf em'nentc.) all.e dtc'htaraztom A decorrere dalla data di acquisizione
sostitutive rilasciate ai sensi del DPR dellefficacia del presente
445/2000, inserito  I’obbligo  per | . .U,
Sy s . . disciplinare.
Dlstituzione  di  comunicare  al
competente  Settore della Regione
Toscana eventuali variazioni
intervenute successivamente al rilascio
delle dichiarazioni rese.
(vedasi anche art. 5.2)
Art. 4 Per le dichiarazioni periodiche, da | A decorrere dalla data di acquisizione

dell’efficacia del
disciplinare.

presente

Art. 4 - Requisiti:
1.2
.1

Richieste nuove dichiarazioni ai sensi
del DPR 445/2000 o modificati i
contenuti di alcune di quelle gia
previste.

A decorrere dall’adeguamento del
sistema informativo di
accreditamento per le variazioni
intervenute successivamente.

Art. 4 - Requisiti:
.1

Inseriti ulteriori requisiti.

Entro 12 mesi dalla data di
acquisizione dell’efficacia del
presente disciplinare, per i locali gia
inseriti in accreditamento.
A decorrere dalla data di acquisizione
dell’efficacia del presente
disciplinare, per le variazioni
pervenute successivamente a tale
data.
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Art. 16 - Disposizioni per I'adeguamento da parte delle Istituzioni che
hanno presentato domanda a valere sull’avviso pubblico n. 16986/2017 e
ss.mm.ii.

11 presente disciplinare si applica anche alle Istituzioni che hanno presentato domanda a valere
sull’Avviso n. 16986/2017, da ultimo modificato con decreto n. 13789/2018, e che non sono state
ancora accreditate alla data di acquisizione di efficacia del disciplinare stesso.

A tali Istituzioni il dirigente del competente Settore Regionale puo assegnare un termine massimo di
12 mesi, decorrenti dalla data del decreto di rilascio dell’accreditamento, per ’adeguamento alle
modifiche contenute nel presente disciplinare e la presentazione della documentazione necessaria.
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Allegato 2

DirezioNE IsTRUZIONE E FORMAZIONE

Allegato A

Sistema Regionale di Accreditamento delle Universita,
delle Istituzioni Scolastiche e dei C.P.l.A. Regionali

che svolgono attivita di formazione
(art. 70 comma 1 lett. c) e c bis) del Regolamento 47/R 2003 e ss.mm.ii. )

Requisiti e modalita per 'accreditamento delle Universita, delle Istituzioni
Scolastiche e dei C.P.I.A. Regionali e modalita di verifica
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Art
Art

Art

Art

Art

Art

Art
Art

Art

Art

Art.

Art.
Art.
Art.

Art.
Art.

Art.

Art.

. 1 -Finalita

. 2 = Ambito di applicazione dell’accreditamento ai sensi art. 70 comma 1 lett. c) e c bis)
del Regolamento 47/R 2003 e ss.mm.ii.

. 3 - Destinatari dell’accreditamento ai sensi art. 70 comma 1 lett. c) e c bis) del
Regolamento 47/R 2003 e ss.mm.ii.

. 3 bis - Cause ostative alla presentazione della domanda di accreditamento (art. 71
quater regolamento 47/R)

. 4 - Dispositivo operativo dei requisiti per I’'accreditamento ai sensi art. 70 comma 1
lett. c) e c bis)del Regolamento 47/R 2003 e ss.mm.ii.

. 5 = Rilascio dell’accreditamento e gestione delle variazioni
5.1 Procedura di accreditamento
5.2 Comunicazione e gestione delle variazioni

. 6 - Accreditamento e sistemi certificati/accreditati di gestione della qualita

. 7 - Validita dell’accreditamento e sistema dei controlli
7.1 Condizioni per la permanenza nel sistema di accreditamento
7.2 Sistema dei controlli
7.3 Rilevazione delle non conformita
7.4 Procedura di risoluzione delle non conformita rilevate

. 8 - Monte crediti
8.1 Determinazione del Monte Crediti
8.2 Gestione del Monte Crediti

. 9 - Cause di Sospensione e Revoca dell’accreditamento

10 - Norme di salvaguardia dell’'utente in caso di revoca o sospensione
dell’accreditamento

11 - Rinuncia all’accreditamento
12 - Accreditamento e candidature su bandi pubblici per attivita formative

12 bis - Il sistema di valutazione delle Universita, delle Istituzioni Scolastiche e dei
C.P.L.A. Regionali accreditati (articolo 73 del Regolamento 47/R)

13 - Controversie

14 - Norme transitorie per il passaggio dal sistema di accreditamento di cui alla
DGR 968/2007 e ss.mm.ii. al sistema di accreditamento di cui alla DGR 894/2017
e ss.mm.ii.

15 - Ricognizione dei principali adeguamenti richiesti alle Istituzioni accreditate a
valere sull’avviso pubblico approvato con decreto 16986/2017 e ss.mm.ii. e
indicazione dei termini per I’adeguamento

16 - Disposizioni per I’adeguamento da parte delle Istituzioni che hanno presentato
domanda a valere sull’avviso pubblico n. 16986/2017 e ss.mm.ii.
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Art. 1 - Finalita

Con la presente procedura di accreditamento, ai sensi dell’art. 70 comma 1 let. ¢) e ¢ bis) del

Regolamento 47/R 2003 e ss.mm.ii., la Regione Toscana individua:

1) le Universita, le Istituzioni Scolastiche ed i CPTIA Regionali, aventi natura giuridica di Ente
Pubblico, abilitate a realizzare in Toscana attivita formative:

a)

b)
c)

finanziate con risorse pubbliche, non rivolte ai propri studenti, nel rispetto della
programmazione regionale (art. 17 comma 1 della L.R.T. 32/2002¢ sue modifiche),
riconosciute di cui all’art. 17 comma 2 della L.R.T. 32/2002 e sue modifiche,

per utenti singoli che beneficiano di strumenti di finanziamento a domanda individuale
(voucher, buoni, etc.), salvo specifiche diverse disposizioni e condizioni contenute nei bandi a
voucher;

2) gli Istituti Professionali di Stato che intendono accreditarsi in Toscana per 1 soli percorsi di
istruzione ¢ formazione professionale, di cui all’articolo 14 della L.R. 32/2002, erogati ai sensi
dell’articolo 4, comma 4 del decreto legislativo 13 aprile 2017, n. 61 (Revisione dei percorsi
dell'istruzione professionale nel rispetto dell'articolo 117 della Costituzione, nonché raccordo
con i percorsi dell'istruzione e formazione professionale, a norma dell'articolo 1, commi 180 e
181, lettera d), della legge 13 luglio 2015, n. 107).

Nell’ambito delle Istituzioni Scolastiche possono presentare domanda di accreditamento solo gli
Istituti Scolastici di IT grado.

Art. 2 - Ambito di applicazione dell’accreditamento ai sensi art. 70

comma 1 lett. c) e c bis) del Regolamento 47/R 2003 e ss.mm.ii.

L’accreditamento viene concesso per lo svolgimento dei seguenti servizi formativi ovvero:

Formazione eta dell’obbligo formativo

Formazione post eta dell’obbligo e formazione superiore - Interventi formativi — corsuali e
individualizzati — post obbligo, post diploma e post laurea, ovvero rivolti a soggetti che
abbiano assolto 1’obbligo formativo nel sistema della formazione professionale o nel sistema
dell’istruzione superiore o comunque con piu di 18 anni di etd, soggetti che abbiano
conseguito la laurea; occupati e non occupati, CIGS e mobilita, finalizzati all’inserimento e
re-inserimento lavorativo.

Formazione continua — Interventi — individualizzati/corsuali — di adeguamento ed
aggiornamento delle competenze, qualificazione e riqualificazione professionale, di
formazione conseguente a riconversione di attivita produttive e di supporto alla innovazione
aziendale ed all’autoimprenditorialita, progettati e realizzati in una prospettiva dinamica
fortemente interrelata con il mondo del lavoro e della produzione; rivolti a soggetti occupati,
nel settore pubblico e privato, lavoratori dipendenti e soggetti con contratti di lavoro atipici,
lavoratori autonomi e titolari di impresa, soci di cooperative, soggetti in CIGO, apprendisti,
disoccupati per i quali ’intervento formativo ¢ direttamente finalizzato all’inserimento in
azienda.
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- Percorsi di istruzione e formazione professionale - di cui all’articolo 14 della L.R. 32/2002,
erogati dagli istituti professionali di stato ai sensi dell’articolo 4, comma 4 del decreto
legislativo 13 aprile 2017, n. 61 (Revisione dei percorsi dell'istruzione professionale nel
rispetto dell'articolo 117 della Costituzione, nonché raccordo con i percorsi dell'istruzione e
formazione professionale, a norma dell'articolo 1, commi 180 e 181, lettera d), della legge
13 luglio 2015, n. 107).

L’accreditamento per I’ambito “Obbligo d’Istruzione™ (di cui all’art. 70 comma 3 del Regolamento
47/R del 2003 e ss.mm.ii.) non si applica alle Universita, gli Istituti Scolastici e loro consorzi e
forme associative, 1 Centri Provinciali per I’Istruzione degli Adulti (CPIA) e loro consorzi e forme
associative.

L’accreditamento ottenuto per i servizi formativi ha validita anche per svolgere azioni di
orientamento nell’ambito di progetti formativi, purché il costo di tali azioni non superi il 20% del
costo complessivo del progetto formativo nel cui ambito esse si svolgono.

L’accreditamento per la realizzazione di attivita formative finanziate con fondi pubblici ha validita
anche per realizzare attivita riconosciute ai sensi della L.R.T. 32/2002 articolo 17 comma 2.

Per la realizzazione di progetti formativi, in caso di associazione di piu organismi, 1’obbligo di
accreditamento degli stessi ¢ I’applicazione di quanto previsto nell’articolo 12 della presente
direttiva regionale si estende a tutti gli organismi attuatori. Invece, per la realizzazione di progetti di
natura non esclusivamente formativa, in caso di associazione di piu soggetti, 1’obbligo di
accreditamento non si estende a tutti i soggetti attuatori ma solo ai soggetti che erogano le attivita
formative previste nel progetto.

Per soddisfare le esigenze di specifiche attivita le Universita e le Istituzioni Scolastiche ed i CPIA
Regionali accreditati hanno facolta di dotarsi di ulteriori locali a complemento temporaneo, anche
ubicati in altra parte del territorio regionale, purch¢ non siano di loro proprieta ¢ purché siano
coperti da titolo di disponibilita limitato alla durata dell’edizione del corso per la quale sono
utilizzati. Tali locali, oltre a rispettare quanto previsto al paragrafo A4 della DGR 1343/17 e s.m.i.,
devono rispettare le caratteristiche che il presente dispositivo prevede in relazione all’adeguatezza
dei locali all’art. 4 requisiti 11.1.1.b) - almeno 24 mq., corredata di servizi igienici, deve essere in
ogni caso garantita la sup. min. di 1,80 mq./allievo - II.1.1.c) e II.1.4. Per 1 locali in disponibilita
temporanea deve in ogni modo essere garantito il rispetto della normativa vigente in termini di
sicurezza e agibilita dei locali.

Tali locali devono essere individuati — e la loro disponibilitd documentata — in ogni caso prima
dell’avvio delle attivita.

Qualora si tratti di [attivita di formazione continua, realizzata all’interno di una impresa, si applica
quanto previsto al paragrafo A4 della dgr 1343/17 e s.m.1. .
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Art. 3 - Destinatari dell’accreditamento ai sensi art. 70 comma 1 lett. ¢) e
¢ bis) del Regolamento 47/R 2003 e ss.mm.ii.

Sono tenuti all’accreditamento:

- le Universita e delle Istituzioni Scolastiche ed I CPIA Regionali con sedi localizzate in Toscana
che intendano organizzare ed erogare attivitad di formazione, finanziate con risorse pubbliche, e/o
riconosciute ai sensi dei commi 1 e 2 dell’art. 17 della L.R.T. 32/2002 e s.m.i., ¢/o che intendano
erogare attivita di formazione ad utenti individuali che beneficiano di strumenti di finanziamento a
domanda individuale (voucher, buoni, etc.).

- gli istituti professionali di stato con sedi localizzate in Toscana che intendono organizzare ed
erogare 1 percorsi ai sensi dell’art. 1 comma 2 del presente disciplinare.

Nell’ambito delle Universita ¢ le Istituzioni Scolastiche ed i CPTA Regionali deve sussistere:
® un assetto organizzativo che garantisca le funzioni di:
- direzione e coordinamento dell’Istituzione
- gestione amministrativa - finanziaria
- gestione operativa
- gestione dei processi di valutazione degli apprendimenti realizzati all’interno dei percorsi
® unita immobiliari adeguate all’assetto organizzativo;
@ capacita di gestione di progetti che concorrano al totale o parziale finanziamento pubblico con
risorse locali, regionali, nazionali o comunitarie e/o capacita di gestire attivita riconosciute.

All’interno delle Universita e le Istituzioni Scolastiche ed i CPIA Regionali devono sussistere
adeguati requisiti per la struttura logistica sul territorio regionale ed adeguato Sistema di relazioni
con il contesto locale di riferimento.

11 legale rappresentante deve dotarsi di firma digitale.

I requisiti richiesti all’Istituzione per acquisire € mantenere 1’accreditamento sono puntualmente
dettagliati nel successivo articolo 4 (Dispositivo operativo dei requisiti).



250

Supplemento al Bollettino Ufficiale della Regione Toscana n. 8 del 19.2.2020

Art.
accreditamento (art. 71 quater regolamento 47/R)

3 bis - Cause ostative alla presentazione della domanda di

1) Non possono presentare domanda di accreditamento le Istituzioni:

2)

che si trovano in stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato preventivo, o nei
cui riguardi sia in corso un procedimento per la dichiarazione di una di tali situazioni;

che hanno commesso violazioni definitivamente accertate degli obblighi derivanti dai
rapporti di lavoro;

che hanno commesso violazioni definitivamente accertate degli obblighi relativi al
pagamento di imposte e tasse;

che hanno commesso violazioni definitivamente accertate degli obblighi relativi al
versamento di contributi previdenziali ed assistenziali;

il cui legale rappresentante o le cui figure di presidio della funzione di direzione, gestione
amministrativa ¢ finanziaria abbiano ricoperto corrispondenti funzioni in organismi
formativi che siano stati soggetti a revoca dell’accreditamento nei cinque anni precedenti la
domanda per grave negligenza, malafede o errore grave nell’esecuzione delle attivita di
formazione professionale, sempre che tale negligenza, malafede o errore sia stata ad essi
attribuita.

Non possono altresi presentare domanda di accreditamento le Istituzioni se nei confronti del
legale rappresentante, delle altre figure di presidio:

¢ stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato per reati gravi in danno dello
Stato o della Unione europea che incidono sulla moralita professionale;

¢ stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato per reati indicati all’articolo
57, paragrafo 1 della direttiva 2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 26
febbraio 2014 sugli appalti pubblici e che abroga la direttiva 2004/18/CE;

sono pendenti misure di prevenzione disposte ai sensi del decreto legislativo 6 settembre
2011, n. 159 (Codice delle leggi antimafia e delle misure di prevenzione, nonché nuove
disposizioni in materia di documentazione antimafia, a norma degli articoli 1 e 2 della legge
13 agosto 2010, n. 136).
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Art. 4 - Dispositivo operativo dei requisiti per I’accreditamento ai sensi
art. 70 comma 1 lett. c) e c bis) del Regolamento 47/R 2003 e
ss.mm.ii.

Sono individuati 10 requisiti minimi attinenti le Universita, le Istituzioni Scolastiche ed 1 CPIA,
articolati in 4 criteri relativi a :

la struttura organizzativa ed amministrativa
la struttura logistica

il sistema di relazione con il contesto locale
le performance

Per ciascuno dei requisiti minimi sono state individuate oltre al contenuto del requisito stesso,
anche:

a) tipologie di evidenze minime, ovvero la documentazione o il tipo di situazione che dimostra il
possesso del requisito da parte dell’Istituzione;

b) modalita minime di verifica documentale, ovvero le modalita con cui le evidenze prodotte
dall’Istituzione vengono verificate dall’amministrazione attraverso la documentazione;

c¢) modalita minime di verifica diretta, ovvero le modalita con cui le evidenze prodotte
dall’Istituzione vengono verificate dall’amministrazione attraverso accertamento diretto;

d) indicazioni minime per il mantenimento, ovvero gli adempimenti a cura dell’Istituzione e le
relative verifiche a cura dell’amministrazione rispettivamente per dimostrare e per accertare il
mantenimento nel tempo del requisito minimo.

Nella tabella che segue sono elencati i requisiti minimi previsti, articolati nei quattro criteri.
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Art. 5 - Rilascio dell’accreditamento e gestione delle variazioni

Le Istituzioni accedono alle procedure di accreditamento tramite domanda presentata alla Regione
Toscana.

Il procedimento per I’accreditamento ha una durata massima di 120 giorni.

L'istanza di accreditamento viene accolta e l'accreditamento concesso nel caso in cui tutti gli indici
soglia previsti nel dispositivo operativo in riferimento ai requisiti necessari per l'accesso siano
rispettati (cfr. Articolo 4 Dispositivo operativo dei requisiti). Il sistema di valutazione dell'istanza di
accreditamento non prevede attribuzione di alcun punteggio connesso a tali requisiti minimi di
ingresso (sistema ON/OFF).

Sulla base degli esiti delle istruttorie di accreditamento ¢ istituito 1’elenco regionale delle Universita,
Istituzioni Scolastiche ed CPIA, accreditati per svolgere attivita di formazione.

Tutte le comunicazioni dovranno essere inoltrate esclusivamente tramite 1’apposito sistema
informativo dell’accreditamento.

Qualora si ravvisi la necessita di pareri istruttori per valutare il rispetto dei requisiti di cui al
precedente art. 4 al fine del rilascio e del mantenimento dell’accreditamento il competente Settore
Regionale pud sospendere i termini previsti dalla normativa regionale, che ridecorrono dalla
definizione dell’esigenza istruttoria. Il competente Settore Regionale dard comunicazione delle varie
fasi all’Istituzione.

Ai fini della verifica del rispetto del requisito II.1.1.c) di cui al precedente art. 4, ove necessario, il
competente Settore Regionale si avvarra del Centro Regionale di Accessibilita (CRA), di cui alla 1.r.
60/2017, per la formulazione di pareri di merito.

Art. 5.1 - Procedura di accreditamento

La domanda di accreditamento ¢ presentata dall’Istituzione al competente Settore della Regione

Toscana mediante il formulario online necessario per la predisposizione della domanda stessa. La

domanda ¢ presentata esclusivamente tramite [’apposito sistema informativo dell’accreditamento e

firmata digitalmente dal legale rappresentante.

La Regione effettua su ciascuna domanda di accreditamento:

a) una verifica di ammissibilita dell'Istituzione candidata, finalizzata a verificare la completezza, la
correttezza della documentazione presentata e la sua rispondenza ai requisiti del dispositivo
operativo di cui all’art. 4 del presente disciplinare;

b) wuna verifica in loco presso l'istituzione per gli opportuni accertamenti ¢ verifiche da parte di un
team di esperti (almeno 2).

Per quanto riguarda la verifica di ammissibilita di cui al punto a) I’esito negativo della verifica stessa
comporta I’inammissibilita della domanda.

Per quanto riguarda la verifica in loco di cui al punto b), almeno 10 giorni prima dell’effettuazione
della verifica stessa, la Regione comunica all’[stituzione interessata:
e la data di effettuazione della verifica in loco;
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e inominativi degli operatori che effettueranno tale verifica e, tra questi, il responsabile del team;

e gli obiettivi ¢ I"ampiezza della verifica (intesa come localizzazione fisica, unita organizzative,
attivita e processi interessati, periodo di tempo richiesto), nonché i criteri secondo i quali verra
cffettuata la verifica (requisiti ¢ procedure di riferimento).

Qualora I’Istituzione non potesse accettare la prima data proposta per la verifica in loco, comunicata
dalla Regione Toscana, deve darne tempestiva comunicazione, non oltre tre giorni dal ricevimento
della comunicazione. Tale facolta ¢ esercitabile per una sola volta.

L’eventuale seconda data per la verifica in loco sara comunicata dalla Regione Toscana almeno 5
giorni prima dell’effettuazione della verifica stessa. Tale data non puo essere ulteriormente rifiutata
pena il rigetto della domanda stessa.

L’assenza dei responsabili dell’Istituzione nel giorno della verifica in loco, che non consenta lo
svolgimento della stessa, determina il rigetto della domanda di accreditamento.

Al termine della verifica in loco la Regione redige il relativo verbale di verifica, comprendente
eventuali osservazioni tecniche finalizzate al miglioramento organizzativo e/o logistico
dell’Tstituzione. A completezza delle informazioni di accertamento presso i locali, al verbale di verifica
in loco potra essere allegata altra documentazione ivi compresa documentazione fotografica.

Per quanto riguarda la verifica in loco di cui al punto b) del presente articolo 1’esito negativo della
stessa comporta il rigetto della domanda di accreditamento.

Sulla base dell’esito delle verifiche di cui ai precedenti punti a) e b), il dirigente del competente Settore
della Regione Toscana, entro 120 giorni dal ricevimento della domanda di accreditamento, adotta il
decreto di accreditamento o il decreto di inammissibilita o di rigetto della domanda.

In caso di inammissibilita della domanda I’Istituzione potra presentare nuova domanda dal giorno
successivo all’adozione del provvedimento di inammissibilita.

Qualora si verifichi una seconda inammissibilita della domanda 1’Istituzione non potra presentare una
nuova domanda prima che siano trascorsi sei mesi dalla data del secondo provvedimento.

In caso di rigetto della domanda, I’Istituzione non potra presentare una nuova domanda prima che
siano trascorsi sei mesi dal provvedimento di rigetto.

Qualora si verifichi per due volte consecutive il rigetto della domanda, I’Istituzione non potra
presentare una nuova domanda prima che siano trascorsi due anni dalla data del secondo
provvedimento.

L’accreditamento rilasciato dalla Regione Toscana alle Universita, Istituzioni Scolastiche ed CPIA,
deve essere indicato solo ed esclusivamente per pubblicizzare corsi riconosciuti, finanziati con fondi
pubblici o per i corsi per i quali ¢ richiesto I’obbligo di accreditamento con una dicitura-tipo:
“Istituzione accreditata da Regione Toscana con codice accreditamento n...... ” e senza |’inserimento
dello stemma istituzionale di Regione Toscana.

Nella pubblicizzazione non deve essere utilizzato lo stemma della Regione Toscana in quanto trattasi
di marchio depositato e tutelato ai sensi di legge il cui uso ¢ disciplinato dalla L.R. 21 Iuglio 2015, n.
59, e suoi atti attuativi.
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Nella fase di avvio dell’accreditamento disciplinato dal presente atto, qualora 1’Istituzione dichiari di
possedere esclusivamente il set minimo di locali ed eventuali locali aggiuntivi per i quali aveva gia
ottenuto 1’accreditamento ai sensi della DGR 968/2007 ¢ ss.mm.ii., il competente Settore Regionale
puo rilasciare 'accreditamento esclusivamente previa effettuazione della verifica di ammissibilita di
cui alla lettera a) del secondo capoverso-del presente articolo. La verifica in loco prevista alla lettera b)
del secondo capoverso del presente articolo sara effettuata entro un anno dalla data del decreto di
accreditamento. In questo caso ’accreditamento viene rilasciato sotto la “condizione risolutiva” che il
controllo, di cui alla citata lettera b), abbia esito positivo.

Art. 5.2 - Comunicazione e gestione delle variazioni

L’Istituzione deve dare comunicazione al competente Settore regionale delle eventuali variazioni che
attengono ai requisiti per 1’accreditamento, di cui all’art.4. A tal fine, la stessa dovra produrre tutte le
“tipologie di evidenze”, di cui all’art. 4, relative ai requisiti attinenti le variazioni avvenute.

Con riferimento alle dichiarazioni sostitutive rilasciate ai sensi del DPR 445/2000 dall’ Istituzione,
costituiscono variazioni eventuali cambiamenti intervenuti successivamente al rilascio delle
dichiarazioni rese. In tal caso, I’Istituzione ¢ tenuta a presentare nuova dichiarazione inerente il
requisito, anche ove sia prevista dichiarazione periodica per il mantenimento.

In caso di variazioni relative ai locali, set minimo o aggiuntivi, la Regione si riserva la facolta di
procedere o meno all’audit in loco.

In caso di mutamenti relativi alla denominazione, a fusioni, ovvero in qualsiasi situazione di
mutamento della veste giuridica, per poter operare un passaggio dell’accreditamento dal vecchio al
nuovo soggetto occorre che venga garantita e sia rintracciabile la continuita tra i soggetti. Pertanto si
richiede che nell’atto formale sia indicato che il nuovo soggetto abbia acquisito tutte le attrezzature,
tutto il personale, tutte le obbligazioni attive del soggetto precedente attinenti al ramo della
formazione.

11 dirigente della competente struttura regionale verifica, entro sessanta giorni dal ricevimento della
comunicazione di variazione, 1 presupposti per il passaggio dell’accreditamento al nuovo soggetto. Per
tale comunicazione dovra essere utilizzata 1’apposita funzione del sistema informativo
dell’accreditamento.

Tutte le variazioni di cui sopra vanno comunicate alla Regione entro 20 giorni dalla data
dell’avvenimento (quali ad esempio data sottoscrizione contratti, data atto amministrativo, ... ) tramite
I’apposita funzione del sistema informativo dell’accreditamento.

In caso di verifica in loco si applichera quanto previsto dall’art. 5.1 del presente disciplinare
relativamente alla definizione della data per 1’effettuazione di tale verifica. Nel caso in cui ’Istituzione
non si renda disponibile nei termini previsti dal sopra citato articolo si applichera quanto previsto
dall’art. 9, punto D.8 - Tabella D del presente disciplinare.

In caso di non conformita rilevate rispetto ai requisiti di cui all’art. 4 si rimanda a quanto previsto dagli
articoli 7, 8 e 9 del presente disciplinare.
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Gli Istituti Professionali di Stato gia accreditati per gli ambiti “Formazione Riconosciuta” o
“Formazione Riconosciuta ¢ Finanziata™ possono chiedere il passaggio al solo ambito di “Istruzione ¢
Formazione Professionale” (IeFP). A tal fine I’Istituto Professionale dovra trasmettere specifica
richiesta includendo tutte le “tipologie di evidenze”, di cui all’art. 4, relative ai requisiti attinenti al
solo ambito leFP.

Tutte le comunicazioni devono pervenire esclusivamente tramite 1’apposita funzione del sistema
informativo dell’accreditamento.

Art. 6 - Accreditamento e sistemi certificati/accreditati di gestione della
qualita

L'Istituzione deve realizzare adeguati processi di progettazione, realizzazione e valutazione dei servizi
formativi certificati secondo il sistema di qualita in conformita del sistema UNI EN ISO 9001 settore
specifico EA37 /0 EFQM / CAF e/o UNI ISO 29990 / UNI ISO 21001.

Le Istituzioni che alla data di presentazione della domanda di accreditamento non sono in possesso
della certificazione di qualita sopra indicata, sono tenuti ad acquisirla entro un termine di 180 giorni
dalla data del provvedimento di accreditamento - requisito 1.3.1 dell’art. 4 del presente disciplinare.

Gli istituti professionali di stato accreditati ai sensi dell’art. 1 comma 2 del presente disciplinare non
sono tenuti al possesso della certificazione di qualita.

Art. 7 - Validita dell'accreditamento e sistema dei controlli

L'accreditamento viene concesso ¢ rimane valido fintanto che persistono i requisiti necessari ¢ si
rispettino le condizioni piu sotto specificate.

Art. 7.1 - Condizioni per la permanenza nel sistema di accreditamento

L'Istituzione accreditata permane nel sistema di accreditamento, se dimostra di essere in grado di
mantenersi su livelli minimi di qualita fissati dal sistema e se non esaurisce il “monte crediti
complessivo”.

Al momento della concessione dell'accreditamento verra infatti assegnato all'lstituzione un monte
crediti pari a 25 punti. Tale monte crediti pud raggiungere, in caso di assegnazione di crediti connessi
alla presenza di specifiche condizioni premianti, un totale di 40 punti.

Qualora I’Istituzione esaurisca il proprio "monte crediti complessivo" per l'attribuzione di debiti ne
conseguira la revoca dell'accreditamento con divieto di ripresentazione della domanda per 2 anni dalla
data del provvedimento di revoca.

Qualora I’Istituzione non registri infrazioni/irregolarita, cosi come previste dall’art. 8.2 let. A) per 2
anni consecutivi, viene reintegrato il punteggio posseduto dall’Istituzione al termine del suddetto
biennio con un massimo 5 punti ¢ comunque tale da ripristinare al massimo il punteggio del “monte
crediti iniziale” assegnato all’Istituzione al momento dell’ingresso nel sistema di accreditamento.
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Art. 7.2 - Sistema dei controlli

11 sistema dei controlli si articola in:

a) controlli on desk relativi alle dichiarazioni sostitutive ai sensi del DPR 445/2000, ai requisiti di
efficienza/efficacia relativi alle attivita rendicontate e verificate nell'anno solare precedente, al
mantenimento della certificazione di qualita, ove richiesta, ed al corretto mantenimento dei requisiti
di accreditamento, anche in relazione alle variazioni intercorse dopo il rilascio dell’accreditamento;

b) verifiche attinenti la corretta gestione delle attivita formative;

¢) audit periodici in loco a campione o "mirati" in caso di necessita a giudizio della Amministrazione
regionale, da effettuarsi anche senza preavviso all'Istituzione.

Per i controlli in merito alle dichiarazioni sostitutive ai sensi del DPR 445/2000, il competente Settore
regionale puo chiedere I’esibizione o la trasmissione della documentazione necessaria.

I controlli di cui al punto a) sono condotti:

1) mediante verifica della presentazione, nei termini previsti, e della correttezza delle dichiarazioni di
cui all’art.4, rese ai sensi del DPR 445/2000. Per tutte le dichiarazioni periodiche, la scadenza,
annuale, € unica e decorre dalla data di sottoscrizione della dichiarazione meno recente. Il rinnovo
deve pervenire entro i 30 giorni solari successivi a tale scadenza. Il mancato o I’errato invio dei
documenti comporta una non conformita, che dovra essere sanata nei tempi ¢ secondo le modalita
indicate all’art. 7.4 della presente direttiva. Verranno effettuati controlli a campione sulla veridicita
delle dichiarazioni rese ai sensi del DPR 445/2000;

2) mediante una verifica annuale sul rispetto degli indici-soglia concernenti i requisiti di
efficacia/efficienza delle attivita rendicontate/revisionate nell'anno solare precedente alla verifica; tale
verifica viene effettuata sulla base dei dati presenti nel sistema informativo della Regione Toscana con
riferimento alle attivitd rendicontate e verificate dal 1 gennaio al 31 dicembre dell'anno precedente a
quello dell'estrazione.

Il calcolo degli indicatori sara perfezionato entro il mese di ottobre di ogni anno e prendera avvio
progressivamente dal momento in cui saranno disponibili le specifiche funzionalitd sui sistemi
informativi regionali di riferimento. Di cid verra data comunicazione da parte del competente Settore
Regionale;

3) mediante verifica periodica on desk dei verbali di audit afferenti la visita in loco (sorveglianza o
rinnovo) rilasciati dagli Enti di certificazione di sistemi di gestione della qualita. Ciascuna Istituzione
deve pertanto inviare copia del suddetto verbale alle scadenze previste a seconda del Sistema di
gestione qualita adottato. I1 mancato o I’errato invio dei documenti comporta una non conformita, che
dovra essere sanata nei tempi e secondo le modalita indicate all’art. 7.4 della presente direttiva;

4) mediante controlli effettuati, anche su segnalazione, in relazione al corretto mantenimento dei
requisiti di accreditamento.

I controlli di cui al punto b) sono condotti dai competenti Settori della Regione o da altri enti per i
propri ambiti di competenza.

La rilevazione e verbalizzazione di irregolarita compiute da una Istituzione nella gestione di attivita di
formazione finanziate, o riconosciute ai sensi dell’articolo 17 della L.R.T. 32/2002 — o comunque la
rilevazione di comportamenti scorretti intervenuti in fase di avvio, gestione e rendicontazione dei
progetti - comporta 1’applicazione dello specifico sistema di debiti di cui all’articolo 8.2. Tali
irregolaritd dovranno essere tempestivamente comunicate al Settore Regionale competente in materia
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di accreditamento e, in caso di ATI/ATS, dovra essere inoltre indicato il/i soggetto/i accreditato/i
responsabile/i dell’irregolarita.

I_controlli_periodici di cui al punto c) sono effettuati sulla base di un campionamento annuale,
effettuato dal competente Settore Regionale. Il campione annuale deve essere pari almeno al 10% delle
Istituzioni accreditate.

Audit “mirati” possono essere decisi dalla Regione sulla base di ragioni specifiche e possono essere
effettuati anche senza preavviso all'Istituzione.

Per gli audit programmati si applichera quanto previsto dall’art. 5.1 del presente disciplinare
relativamente alla definizione della data per I’effettuazione di tale audit. Nel caso in cui I’Istituzione
non si renda disponibile nei termini previsti dal sopra citato articolo si applichera quanto previsto
dall’art. 9, punto D.8 — Tabella D del presente disciplinare.

Entro cinque anni dalla data dell’ultima visita in loco deve essere sempre effettuata una verifica
completa della situazione dell'Tstituzione accreditata con specifico audit.

La registrazione delle verifiche di audit avverra mediante la redazione di verbali firmati dagli operatori
della Regione che effettuano la verifica e controfirmato dal legale rappresentante o dal rappresentante
della direzione delllstituzione o altro soggetto delegato. Tutte le registrazioni che riguardano la
verifica devono essere firmate da entrambe le parti.

Art. 7.3 - Rilevazione delle non conformita

A seguito delle comunicazioni di variazioni di cui al precedente art. 5.2 o delle attivita di controllo
possono verificarsi le seguenti situazioni di non conformita relative a requisiti del Dispositivo non
attinenti i requisiti di Efficacia/Efficienza’, e I’applicazione delle relative sanzioni:

I. la non conformita riguarda al massimo due punti relativi ai contenuti dei requisiti non attinenti
efficacia/efficienza:

In tal caso la Regione Toscana provvede all'attribuzione dei debiti di cui all’art. 8.2 lett. A, ove
previsti, e all’indicazione dei tempi entro i quali I’Istituzione deve provvedere a risolvere la non
conformita (nel caso di verifiche di audit la non conformita ¢ segnalata nel verbale). Tali tempi
non potranno comunque superare i 6 mesi dalla comunicazione. Alla scadenza fissata, la Regione
verifica la risoluzione della non conformita. Se la non conformita ¢ risolta, 1’azione di rilievo si
conclude con la registrazione della risoluzione nel dossier dell’Istituzione; qualora la non
conformitd sia stata risolta, la Regione provvede alla sospensione dell’accreditamento
dell’Istituzione ai sensi dell’articolo 9 tabella C, lettera C1. La sospensione ha decorrenza a
partire dalla data di certificazione del decreto con cui viene approvato ’esito di sospensione e
deve comunque essere sanata dall’Istituzione entro 12 mesi pena la revoca dell’accreditamento ai
sensi dell’articolo 9 tabella D, lettera D11;

Il. la non conformita riguarda tre o piu punti relativi ai contenuti dei requisiti non attinenti
efficacia/efficienza:

La Regione, in tal caso, provvede all'attribuzione dei debiti previsti dall’art. 8.2 lett. A ed a
sospendere ’accreditamento ai sensi dell’articolo 9 tabella C, lettera C2. La sospensione ha
decorrenza a partire dalla data di certificazione del decreto con cui viene approvato I’esito di

* Siricorda che gli indicatori di efficacia/efficienza sono verificati su tutti le Istituzioni accreditate mediante estrazione dati
dal sistema informativo, secondo le modalita di cui all’articolo 7.2 let. a).
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sospensione ¢ deve comunque essere sanata dall’Istituzione entro 12 mesi pena la revoca
dell’accreditamento ai sensi dell’articolo 9 tabella D, lettera D11.

Art. 7.4 - Procedura di risoluzione delle non conformita rilevate

Adempimenti Istituzione

Entro il termine indicato dalla Regione I’Istituzione trasmette tutta la documentazione atta a
sanare la non conformita rilevata al competente settore regionale.

Per I'invio di tale documentazione dovra essere utilizzata I’apposita funzione del sistema
informativo dell’accreditamento.

Adempimenti Regione Toscana

La verifica della risoluzione delle non conformita pud essere eseguita con due diverse modalita
ovvero on desk o in loco.

La Regione effettua una verifica on desk sulla documentazione trasmessa.

La Regione si riserva comunque la facolta di effettuare una visita in loco volta a verificare
l'effettiva risoluzione delle non conformita secondo quanto dichiarato dall’Istituzione.

In caso di verifica in loco si applichera quanto previsto dall’art. 5.1 del presente disciplinare
relativamente alla definizione della data per 'effettuazione di tale verifica. Nel caso in cui
I’Istituzione non si renda disponibile nei termini previsti dal sopra citato articolo si applichera
quanto previsto dall’art. 9, punto D.8 — Tabella D del presente disciplinare.

A seguito della verifica (on desk o in loco), la Regione provvede all’aggiornamento della banca
dati.

Sanzioni in caso di scadenza dei termini per la risoluzione delle non conformita
Per tutto quello che concerne le sanzioni in caso di scadenza dei termini per la risoluzione delle

non conformita, si rimanda alle disposizioni contenute al precedente articolo 7.3.
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Art. 8 - Monte crediti

Art. 8.1 - Determinazione del Monte Crediti

Il monte crediti complessivo risulta cosi determinato:

a) Monte crediti iniziale

b) Crediti aggiuntivi ottenibili in

relazione al sistema premiante

¢) Monte crediti complessivo massimo

25

15 massimo

40 massimo

Il monte crediti iniziale (ovvero il pacchetto di punti assegnato al momento dell’accreditamento a tutte
le Istituzioni in uguale misura) e quantificato in 25 punti totali. Esso & aumentabile di ulteriori 15 punti
in relazione alla presenza o meno di condizioni premianti, fino ad arrivare ad un massimo di 40 punti.

In nessun caso i 40 punti possono essere superati.

I debiti attribuibili in virtu del sistema sanzionatorio e degli esiti della verifica condotta sui criteri di
efficienza ed efficacia decurtano il punteggio fino ad arrivare alla soglia di O punti, nel qual caso si

procede alla revoca dell'accreditamento.

In sede rilascio dell’accreditamento verra attribuito all’Istituzione solo il punteggio relativo al “Monte
crediti iniziale”. I crediti e i debiti relativi ai requisiti di efficacia ed efficienza saranno attribuiti a
partire dall’anno 2019, in riferimento alle attivita di verifica sui dati inseriti nel sistema informativo

regionale dei progetti iniziati nell’arco temporale successivo al 30/11/2017.
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Art. 8.2 - Gestione del Monte Crediti

A) Gestione del Monte crediti, casistica delle irregolarita e quantificazione dei debiti

Si indicano di seguito le irregolarita che producono penalizzazioni, ovvero attribuzione di debiti che si
sottraggono al monte crediti.

ATTRIBUZIONE DI NON CONFORMITA
Condizione Quantificazione Ulteriori specificazioni
Uso improprio della pubblicizzazione 5
dell'accreditamento
Per ogni attribuzione di una Non
Conformita sui requisiti di mantenimento
relativi:
» allinvio delle Autocertificazioni di cui . . . . .
. " Tale penalizzazione sara applica a partire dal
ai requisiti 1.1 e 1.2 -2 01/07/2020
» allinvio dei verbali di audit afferenti .
la visita in loco (sorveglianza o
rinnovo) rilasciati dagli Enti di
certificazione di cui al requisito 1.3
o . . Le variazioni comunicate in sede di verifica in
Variazioni non comunicate o comunicate o s
o . . : loco o dopo l'invio della comunicazione della
in ritardo rispetto alla tempistica cui | -2 e )
) ; data della verifica in loco verranno considerate
allart. 5.2 della presente normativa .
come Non Conformita
Inserimento nei dati di performance di 3 La penalita viene applicata sia per le attivita
attivita non effettivamente erogate finanziate che per le attivita riconosciute

Le non conformita una volta rilevate comportano I’immediata attribuzione di debiti e conseguente
decurtazione dei punti. Tali non conformita se non vengono risolte nei tempi e nelle modalita stabilite

dall’amministrazione regionale determinano la sospensione dell’accreditamento cosi come previsto
dall’art. 9 Tab. C punti C1 e C2.
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Nel caso di irregolarita rilevate nell’ambito delle attivita di Pubblicizzazione, Avvio, Gestione ¢
Rendicontazione di un progetto realizzato in partenariato, la penalizzazione viene applicata per intero
al/ai soggetto/i accreditato/i responsabile/i dell’irregolaritd e nella misura del 30%° al soggetto

capofila, se diverso.

Qualora non sia/siano chiaramente

identificabile/i

il/i soggetto/i

accreditato/i responsabile/i

dell’irregolarita la penalizzazione viene applicata per intero a tutti i partners del progetto accreditati.

PUBBLICIZZAZIONE PERCORSO RICONOSCIUTO IN ASSENZA DI RICONOSCIMENTO

Condizione

Quantificazione

Ulteriori specificazioni

Pubblicizzazione di corsi dichiarati
riconosciuti dall'lstituzione, in assenza
di riconoscimento, e/o utilizzo non
autorizzato del logo regionale e/o
utilizzo improprio della qualifica di
soggetto accreditato

-10

La sanzione si applica anche se la domanda di
riconoscimento é stata presentata ed € in corso
di valutazione.

La sanzione si applica in caso di utilizzo non
autorizzato del logo regionale.

La sanzione si applica in caso di utilizzo della
qualifica di soggetto accreditato nell'ambito di
percorsi gestiti in forma privata da parte
dell'organismo.

AVVIO PROGETTO

Condizione

Quantificazione

Ulteriori specificazioni

Non & compresa in questa casistica I'impossibilita

Rinuncia alla realizzazione del progetto. | -5 . )
alla realizzazione del progetto
Non conformita ed incompletezza delle
modalita di pubblicizzazione rispetto a -3
quanto previsto dalle norme e dal
progetto
. . . Quali a titolo di esempio il mancato svolgimento
Irregolarita ed inadempienze nella o - o
: ) -5 delle verifiche sulle competenze di lingua italiana
procedura di selezione . . ; ) L
in caso di partecipanti stranieri
| requisiti sono da intendersi sia nel senso
dellammissibilita alle assi del POR (o di altre fonti
Ammissione ai percorsi formativi di di finanziamento) sia nel senso degli standard
allievi non in possesso dei requisiti -5 formativi di percorso (titoli di

richiesti

istruzione/formazione ecc.).
La mancata corrispondenza deve risultare chiara
dai documenti di iscrizione.

¢ Ai fini del calcolo di tale percentuale si procede come segue: si arrotonda al primo intero per difetto nel caso in cui la
prima cifra decimale sia compresa tra 1 e 4 (es. 2,4 si arrotonda a 2); si arrotonda al primo intero per eccesso nel caso in cui
la prima cifra decimale sia compresa tra 5 e 9 (es. 0,9 si arrotonda a 1 e 2,5 si arrotonda a 3).
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AVVIO PROGETTO

Condizione

Quantificazione

Ulteriori specificazioni

Mancata o Ritardata comunicazione di

avvio dell'attivita formativa rispetto ai -5
termini previsti

Quali ad esempio:
Incompletezza / inadeguatezza della -2 - Calendario
documentazione di avvio - elenco allievi

- curricula

GESTIONE PROGETTO

Condizione

Quantificazione

Ulteriori specificazioni e note

Assenza di preventiva comunicazione
delle modifiche alla sede di svolgimento
elo alla data/orario delle lezioni

Avvenuta revoca del finanziamento per i
progetti finanziati o del riconoscimento
per i progetti riconosciuti secondo la
vigente normativa

-10

Non & compresa in questa casistica I'impossibilita
alla realizzazione del progetto

Inadeguatezza/non corrispondenza a
quanto previsto nel progetto approvato
relativamente a :

— Attrezzature collettive e individuali
Materiali collettivi e individuali
Docenti

Prodotti FAD

altri elementi rilevanti di progetto

In relazione al principio di garanzia dell'utenza si
ritiene importante conservare la constatazione di
inadeguatezze/non corrispondenze del progetto
rilevate (e verbalizzate) in sede di verifica in loco,

Inadeguatezza/non corrispondenza a
quanto previsto nel progetto approvato
relativamente alle caratteristiche dei
locali e laboratori.

Qualora
corrispondenza di
anche violazioni
materia di sicurezza

linadeguatezza/non
cui sopra riguardi
della normativa in

In relazione al principio di garanzia dell'utenza si
ritiene importante conservare la constatazione di
inadeguatezze/non corrispondenze del progetto
rilevate (e verbalizzate) in sede di verifica in loco,
conservando altresi l'aggravio in relazione a
violazioni della normativa sulla sicurezza.
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GESTIONE PROGETTO

Condizione Quantificazione Ulteriori specificazioni e note
Per irregolarita gravi € da intendersi:
» Assenza dei registri (per attivita di aula o
di stage o FAD)
o Incompletezza / manipolazione nelle
registrazioni quali a titolo di esempio
Gravi i s ripetuta assenza di firme, cancellature,
ravi irregolarita nella tenuta della | foali str i altre forme evidenti di
registrazione degli allievi ogh strappall, allre lorme evide
manipolazione
» Difformita tra quanto riportato nei registri e
l'ultimo calendario
« Non rispondenza degli allievi presenti o
delle attivita in corso rispetto a quanto
indicato nei registri
Assenza della necessaria autorizzazione
alle variazioni allattivita formativa cosi
come previsto nelle “norme procedure di | -5
gestione degli interventi formativi oggetto
di sovvenzioni”
Mancato rispetto delle disposizioni in -3
materia di affidamento a terzi
Irregolarita nell’attuazione delle procedure di
riconoscimento crediti ed attestazione delle | _ 5
competenze sulla base della relativa
normativa
RENDICONTAZIONE PROGETTO
Condizione Quantificazione Ulteriori specificazioni e note

Ritardo nella consegna del rendiconto /

documentazione di chiusura rispetto a -5
quanto previsto dalla normativa vigente.
Ritardo nella consegna delle
integrazioni/chiarimenti richiesti sul

rendiconto / documentazione di chiusura -5

rispetto al termine stabilito
dall’Amministrazione per la presentazione
delle integrazioni
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SOSPENSIONE ACCREDITAMENTO

Condizione

Quantificazione

Ulteriori specificazioni e note

Sospensione accreditamento

-5

Qualora 1'Tstituzione non registri infrazioni/irregolarita, cosi come previste dall’art. 8.2 let. A) per 2
anni consecutivi, viene reintegrato il punteggio posseduto dall’Istituzione al termine del suddetto
biennio con un massimo 5 punti e comunque tale da ripristinare al massimo il punteggio del “monte
crediti iniziale” assegnato all’Istituzione al momento dell’ingresso nel sistema di accreditamento.
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B) Gestione crediti / debiti: casistica condizioni premianti e quantificazione del punteggio

aggiuntivo.

All’Istituzione accreditata possono essere attribuiti crediti e debiti (massimo 15 punti) connessi alla

presenza o meno delle seguenti condizioni premianti.

Requisiti di efficienza

Quantificazione crediti
Massimo

Quantificazione debiti
Massimo

Ulteriore specificazione

Livello di efficienza progettuale

+ 2 puntiin caso di
indicatore sopra soglia

-2 punti in caso di
indicatore sotto soglia

Per il calcolo degli
indicatori vengono
considerate le  attivita

rendicontate e verificate
entro I'anno solare
trascorso

Livello di abbandono

+ 2 puntiin caso di
indicatore sopra soglia

-2 punti in caso di
indicatore sotto soglia

Per il calcolo degli
indicatori vengono
considerate le  attivita
rendicontate e verificate
entro I'anno solare

trascorso.

Livello successo formativo

+ 2 puntiin caso di
indicatore sopra soglia

- 2 punti in caso di
indicatore sotto soglia

Per il calcolo degli
indicatori vengono
considerate le  attivita
rendicontate e verificate
entro I'anno solare

trascorso.

I . .
che pud essere
attribuito relativamente
a tale blocco di

condizioni & 6 _punti

Il . .
che puo essere
sottratto relativamente
a tale blocco di

condizioni & 6 punti

Il punteggio relativo a tale
condizione viene verificato
ed aggiornato
annualmente.

Requisiti di efficacia

Quantificazione crediti
Massimo

Quantificazione debiti
Massimo

Ulteriore specificazione

Soddisfazione
dell'utenza

+ 2 puntiin caso di
indicatore sopra soglia

- 2 punti in caso di
indicatore sotto soglia

Valutazione degli esiti
occupazionali

+ 2 puntiin caso di
indicatore sopra soglia

-2 punti in caso di
indicatore sotto soglia

I . .
che puo essere
attribuito relativamente
a tale blocco di

condizioni &€ 4 punti

I . .
che puod essere
sottratto relativamente
a tale blocco di

condizioni & 4 punti

Il punteggio relativo a tale
condizione viene verificato
ed aggiornato
annualmente.
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Art. 9 - Cause di Sospensione e Revoca dell’accreditamento

L’accreditamento viene sospeso nei casi indicati nella tabella C che segue.

Tabella C — Causa Sospensione dell’accreditamento

TIPO

ESITO

C.1 L’Istituzione non risolve le non conformita riguardanti uno o due punti relativi ai
contenuti dei requisiti, non attinenti efficacia/efticienza, entro il termine fissato dalla
Regione (vedi art. 7.3.1)

decreto di sospensione
adottato dalla Regione

C.2 L’Istituzione presenta non conformita riguardanti tre o piu punti relativi ai contenuti dei
requisiti non attinenti efficacia/efficienza (vedi art. 7.3.1I)

decreto di sospensione
adottato dalla Regione

C.3 Perdita dei requisiti di integrita e correttezza del legale rappresentante dell’Istituzione
non coincidenti con i requisiti la cui perdita comporta la revoca dell’accreditamento

decreto di sospensione
adottato dalla Regione

C.4 L’Istituzione si viene a trovare in stato di liquidazione.
In caso di liquidazione volontaria non si applica la penalita prevista dall’art. 8.2 lettera A —
tabella “Sospensione accreditamento”.

decreto di sospensione
adottato dalla Regione

C.5 L’accreditamento € sospeso per un periodo massimo di sei mesi al fine di effettuare le
necessarie verifiche qualora I’Istituzione sia coinvolto in fatti che possono arrecare
pregiudizio nei confronti dell’utenza, ovvero vi sia il rischio di un non corretto uso delle
risorse pubbliche

decreto di sospensione
adottato dalla Regione

C.6 La sospensione dell’accreditamento pud essere altresi disposta fino ad un anno a seguito
dell’accertamento, da parte della Regione o di altre amministrazioni, di gravi irregolarita
compiute da una Istituzione nella gestione di attivita di formazione, riscontrate nell’ambito
dei controlli di propria competenza.

decreto di sospensione
adottato dalla Regione

La sospensione dell’accreditamento e la re-immissione in accreditamento vengono disposti con decreto
del dirigente del competente Settore Regionale.

L’Istituzione cui sia stato sospeso 1’accreditamento ¢ esclusa dalla partecipazione alle procedure di
evidenza pubblica per accedere a finanziamenti pubblici, anche comunitari, ¢ non pud presentare
richiesta per lo svolgimento di attivita formative riconosciute ai sensi dell’articolo 17, comma 2, della
l.r. 32/2002 e ss.mm.ii..

I soggetti beneficiari di finanziamenti a domanda individuale per la partecipazione ad attivita
formative non potranno iscriversi a corsi tenuti da Istituzioni il cui accreditamento risulti sospeso al
momento della presentazione della domanda di iscrizione.

Nei casi di cui ai punti C.1 e C.2, se I’Istituzione non risolve le non conformita che hanno provocato la
sospensione entro 12 mesi dalla data del decreto di sospensione, cosi come previsto dal punto D.11
della Tab. D, verra predisposta la revoca dell’accreditamento.

Si specifica che per “punti relativi ai contenuti dei requisiti” si intendono i punti inseriti all’interno

della colonna “contenuto del requisito” di cui all’art. 4

ad esempio se le non conformita attribuite riguardassero:

» 1 punti del requisito 11.1.3.c) e I1.1.3.a) vi sara una penalizzazione con sottrazione di -4 punti dal
Monte crediti complessivo (le non conformita dovranno comunque essere risolte cosi come previsto
dall’art. 7.3.1).

» ipuntiIl.1.4.2), 11.1.3.a) ¢ 11.1.3.d) vi sara una penalizzazione con sottrazione di -6 punti dal Monte
crediti complessivo con la sospensione dall’accreditamento fino alla soluzione delle non conformita
rilevate (cosi come previsto dall’art. 9 - tabella C — lett. C2)”

La sospensione dell’accreditamento non pregiudica il rispetto di tutti gli obblighi previsti nei requisiti
di mantenimento dell’accreditamento.
L’accreditamento & revocato nei casi indicati nella seguente tabella D.
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Tabella D — Causa Revoca dell’accreditamento

TIPO

ESITO

D.1 L’Istituzione si viene a trovare in stato di fallimento e/o sottoposto ad altre procedure
concorsuali dell’impresa.

In determinati casi, tuttavia, I’amministrazione regionale, previa verifica tecnica dei presupposti,
potra reimmettere in accreditamento 1’Istituzione qualora ne venga fatta richiesta adeguatamente
motivata ¢ documentata che dimostri, nel rispetto della normativa vigente, il superamento della
crisi dell’impresa la quale percio risulti in grado di riprendere ’attivita precedente per la quale
era stata accreditata.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.2 Nei confronti del legale rappresentante dell’Istituzione ¢ stata emessa sentenza di condanna
passata in giudicato per reati gravi in danno dello Stato o della Unione europea e per i reati
indicati all’articolo 57, paragrafo 1 della direttiva 2014/24/UE del Parlamento europeo e del
Consiglio del 26 febbraio 2014 sugli appalti pubblici e che abroga la direttiva 2004/18/CE..

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.3 L’Amministrazione Regionale accerti, con qualsiasi mezzo di prova, che il legale
rappresentante dell’Istituzione o i soggetti che presidiano la funzione di direzione e la funzione di
gestione amministrativa e finanziaria abbiano commesso grave negligenza o malafede o un errore
grave nell’esecuzione di attivita di formazione professionale.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.4 L’Istituzione che incorre in violazioni definitivamente accertate degli obblighi derivanti dai
rapporti di lavoro.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.5 L’Istituzione che incorre in violazioni definitivamente accertate degli obblighi relativi al
pagamento di imposte e tasse.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.6 L’Istituzione che incorre in violazioni definitivamente accertate degli obblighi relativi al
versamento di contributi previdenziali e/o assistenziali

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.7 L’Istituzione si rende colpevole di accertate false dichiarazioni nel fornire informazioni
richieste ai fini dell’accreditamento, dell’assegnazione di finanziamenti o ai fini dell’acquisizione
del riconoscimento di corsi ai sensi dell’articolo 17 della LR 32/02.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.8 L’Istituzione non permette ai funzionari e/o agli incaricati regionali 1’accesso a propri locali
e/o alle informazioni necessarie alle verifiche dei requisiti di accreditamento e alle verifiche
relative alle attivita svolte.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.9 L’lIstituzione non adotta un sistema di qualita accreditato/certificato entro 180 giorni dalla
data dell’atto di accreditamento.

Questa condizione non ¢ applicabile gli istituti professionali di stato che realizzano i percorsi ai
sensi dell’art. 1 comma 2 del presente disciplinare.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.10 L’Istituzione incorre nella revoca della certificazione/accreditamento del sistema di qualita
da parte dell’ente certificatore/accreditante.

Questa condizione non ¢ applicabile gli istituti professionali di stato che realizzano i percorsi ai
sensi dell’art. 1 comma 2 del presente disciplinare.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.11 L’lstituzione non risolve le cause che hanno provocato la sospensione entro i 12 mesi dalla
data del decreto di sospensione

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.12 L’Istituzione esaurisce il proprio “monte-crediti complessivo” per irregolarita commesse e
penalizzate con sottrazione di punti o per applicazione dei debiti conseguenti al mancato
superamento della soglia minima degli indicatori di efficienza ed efficacia

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.13 L’Istituzione non realizza alcuna attivita formativa finanziata o riconosciuta ai sensi
dell’articolo 17 della L.r. 32/2002, finanziata da altri fondi pubblici o da fondi interprofessionali
per due anni consecutivi.

Questa condizione non ¢ applicabile gli istituti professionali di stato che realizzano i percorsi ai
sensi dell’art. 1 comma 2 del presente disciplinare.

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.14 L’Istituzione € incorsa in grave negligenza nello svolgimento delle attivita formative
previste dalla DGR 51 del 26/01/2015

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.15 L'Istituzione non rispetti gli obblighi di cui alla legge 12 marzo 1999, n. 68 (Norme per il
diritto al lavoro dei disabili)

decreto di revoca adottato
dalla Regione

D.16 L'Istituzione non rispetti la normativa in materia di superamento ed eliminazione delle
barriere architettoniche di cui all’art. 4, requisito 11.1.1.c) del presente disciplinare;

decreto di revoca adottato
dalla Regione

La causa di revoca di cui alla lettera D.12 connessa all’azzeramento del monte crediti per irregolarita

va riferita al monte crediti complessivo di cui all’art. 8.1.
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Relativamente alla causa di revoca di cui alla lettera D.13 | si precisa che le Istituzioni che nell'ambito
del controllo di mantenimento risultino aver erogato, in due anni consecutivi, esclusivamente attivita
formativa rivolta a soggetti fruitori di voucher individuale conservano l'accreditamento purché
dimostrino, mediante idonea documentazione, di aver erogato tale tipologia di attivita. In tale caso le
Istituzioni sono tenute a fornire alla Regione idonea documentazione comprovante 1’erogazione del/dei
voucher individuale/i.

La revoca dell’accreditamento viene disposta con decreto del dirigente del competente Settore
Regionale.

L’Istituzione cui sia stato revocato 1’accreditamento ¢ escluso dalla partecipazione alle procedure di
evidenza pubblica per accedere a finanziamenti pubblici, anche comunitari, ¢ non pud presentare
richiesta per lo svolgimento di attivita formative riconosciute ai sensi dell’articolo 17, comma 2, della
Lr. 32/2002 e s.m.i..

La revoca dell’accreditamento non pud essere sanata con la realizzazione di azioni finalizzate alla
rimozione dell’evento che ha causato la revoca.

L’Istituzione cui sia stato revocato I’accreditamento nei casi previsti ai punti D.1, D.2, D.3, D.4, D.5,
D.6, D,7 e D.8 non puo presentare una nuova domanda di accreditamento prima che siano decorsi
cinque anni dalla data del provvedimento di revoca. Negli altri casi indicati nella tabella D il suddetto
termine ¢ ridotto a due anni.

L’Istituzione cui sia stato revocato [’accreditamento ¢ cancellata dall’elenco dei soggetti accreditati.

Art. 10 - Norme di salvaguardia dell'utente in caso di revoca o
sospensione dell'accreditamento

La sospensione o la revoca dell'accreditamento di una Istituzione non pregiudica la conclusione delle
attivita formative gia avviate.

Per attivita formative gia avviate sono da intendersi quelle per le quali, alla data del provvedimento
amministrativo di sospensione o di revoca dell'accreditamento dell’Istituzione:

- ¢ gia stata sottoscritta la convenzione, nel caso di attivita finanziata;

- & stato comunicato 1’avvio delle attivita formative, nel caso di attivita riconosciuta.

Nei casi di attivita formative rivolte ad utenti beneficiari di voucher individuale, la sospensione o la
revoca dell'accreditamento di una Istituzione non pregiudica la conclusione delle attivita gia avviate,
laddove per attivita gia avviate sono da intendersi attivita cui si siano gia iscritti soggetti fruitori di
voucher o, nel caso di attivita riconosciute sia stato comunicato 1’avvio della attivita formative.
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Art. 11 - Rinuncia all’accreditamento

E’ possibile rinunciare volontariamente all'accreditamento; in tal caso, in presenza di attivita in corso,
deve comunque esserne garantita la conclusione.

L’Istituzione accreditata che rinuncia all’accreditamento ¢ cancellata dall’elenco dei soggetti
accreditati.

L’Istituzione che rinuncia all’accreditamento non pud presentare una nuova domanda di
accreditamento prima che siano decorsi due anni dalla data del provvedimento di cancellazione
dall’elenco dei soggetti accreditati.

Non sara possibile rinunciare all'accreditamento qualora sia in corso un procedimento di revoca nei
casi previsti ai punti D.1, D.2, D.3, D.4, D.5, D.6, D,7 ¢ D.8 della Tabella D di cui all’art. 9 del
presente disciplinare.

Art. 12 - Accreditamento e candidature su bandi pubblici per attivita
formative

Possono realizzare interventi finanziati con il Fondo Sociale Europeo o altre risorse pubbliche per
attivita di formazione e attivita riconosciute ai sensi dell’art. 17 della L.R.T. 32/2002 e sue modifiche,
soltanto le Istituzioni che abbiano ottenuto I’accreditamento.

Per lo svolgimento di attivita di formazione offerte ad utenti singoli che beneficiano di strumenti di
finanziamento a domanda individuale (voucher, buoni, etc.) I’Istituzione deve essere accreditata, fatte
salve le disposizioni di cui all’articolo 3 della presente direttiva in merito all’attivita di formazione
istituzionale erogata da corsi di studio universitari e la determinazione di diverse specifiche condizioni
contenute nei singoli avvisi a voucher.

La data di accreditamento € quella del decreto dirigenziale che concede ’accreditamento e dispone
I’iscrizione nell’elenco degli soggetti accreditati.

Art. 12 bis - Il sistema di valutazione delle Universita, delle Istituzioni

Scolastiche e dei CPIA Regionali accreditati (articolo 73 del
Regolamento 47/R)

11 Sistema di Valutazione
11 sistema di valutazione delle Istituzioni nasce con lo scopo di rendere conoscibile la performance
realizzata dalle Istituzioni accreditate e permettere quindi all'utenza di disporre di elementi utili alla
scelta delle attivita formative. Allo stesso tempo esso promuove una crescita complessiva del sistema
delle agenzie formative.
Il modello permette di effettuare un confronto del livello della qualita dei servizi di formazione erogati
dalle Istituzioni e si basa su parametri predefiniti relativi ai seguenti criteri:

e risorse professionali
dotazione logistica
relazioni con il territorio
attivita
efficienza
efficacia
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Tali criteri sono il risultato dell’aggregazione di sotto-indicatori. L’aggregazione dei criteri consente di
determinare il rating complessivo, composto da:
- un indice sintetico di accreditamento, relativo alle caratteristiche strutturali (situazione
economico-finanziaria, risorse professionali, dotazione logistica, relazioni con il territorio).
- un indice sintetico di valutazione, relativo alle attivita svolte ed ai livelli di efficienza ed efficacia
delle attivita svolte

Con cadenza annuale vengono elaborati i dati raccolti ¢ viene calcolato un indice di valutazione
risultante dalla media ponderata degli indici di accreditamento e di valutazione sopra descritti. Sulla
base dell'indice di valutazione viene redatta una graduatoria nella quale le Universita, le Istituzioni
Scolastiche e i CPIA Regionali sono inseriti in ordine decrescente di punteggio. La graduatoria viene
resa nota all'utenza mediante il sito internet regionale ed in particolare mediante il catalogo dell'offerta
formativa.

11 modello di rating si configura come sviluppo del sistema di accreditamento e si prefigge 1’obiettivo
di misurare il posizionamento relativo di ogni singola Istituzione rispetto agli altri, ponderando
opportunamente i punteggi ottenuti da ciascuna Istituzione per i diversi criteri di analisi. Quindi, il
modello non ¢ finalizzato all’individuazione delle Istituzioni da accreditare o da espungere dal sistema
di accreditamento: oggetto di indagine del rating sono infatti le sole Istituzioni hanno ottenuto
I’accreditamento per erogare i servizi di formazione.

I Criteri

I criteri sono elaborati in considerazione degli indicatori disponibili in virtu dell'attuale configurazione
del sistema regionale di accreditamento.

Di seguito sono indicati i criteri, distinti sulla base della loro afferenza all'indice sintetico di
accreditamento o di valutazione.

Indice sintetico di valutazione

Ll Codice

macro Macro indicatore . 1. Indicatore Misurazione
.. indicatore
indicatore

A Attivita svolta A.l Attivita svolte Numero complessivo di ore di
dall'Istituzione formazione erogate da parte
dell'lstituzione (sono
considerate unicamente le ore
erogate per attivita
finanziata/riconosciuta dalla
Regione Toscana)

B Efficienza B.1 Livello di efficienza|Rapporto tra importo
progettuale rendicontato e revisionato ed
importo approvato (punto IV.1.1
del dispositivo operativo di
accreditamento)

B.2 Livello di abbandono Rapporto tra partecipanti alla
conclusione e in avvio delle
attivita  (punto  I1V.2.1  del
dispositivo operativo di
accreditamento)

B.3 Livello di  successo|Rapporto  tra  partecipanti
formativo formati e partecipanti ad avvio
delle attivita (punto IV.3.1)
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occupazionali

UL Codice
macro Macro indicatore s Indicatore Misurazione
N indicatore
indicatore
C Efficacia C.1 Soddisfazione Valutazione positiva espressa da
dell'utenza almeno 1'80% degli allievi
formati  (punto  V.I.1  del
dispositivo operativo di
accreditamento)
C2 Valutazione degli esiti|Rapporto tra allievi occupati e

allievi iscritti (punto VL.1.1 del
dispositivo operativo di
accreditamento)

Indice sintetico di accreditamento (situazione economico-finanziaria,

logistica, relazioni con il territorio).

risorse professionali, dotazione

Codice ]

macro Macro indicatore .CO(.hce Indicatore Misurazione

— indicatore

indicatore

D Situazione D.1 Fatturato da Fatturato in termini assoluti

economico- formazione in termini |derivante dall'attivita di
finanziaria assoluti formazione professionale (solo
attivita finanziata/riconosciuta
dalla Regione Toscana)
D.2 Fatturato da Fatturato in termini percentuali
formazione in termini |derivante dall'attivita di
relativi formazione professionale (solo
attivita finanziata/riconosciuta
dalla Regione Toscana)

E Risorse professionali |E.1 Livello di Misurazione del livello di
qualificazione delle | qualificazione delle risorse
risorse professionali | professionali sulla base dei

seguenti elementi: tipo di
contratto di lavoro , livello di
istruzione, anni di collaborazione
con l'ente, ore di aggiornamento
svolte nell'ultimo biennio

F Dotazione logistica | F.1 Livello di dotazione|Mq a disposizione per aule,
logistica didattiche, uffici, servizi di

accoglienza (ricompresi nel set
minimo)

G Relazione con il|G.1 Rapporto con enti| Numero di protocolli attivati

territorio competenti in materia

di lavoro
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Codice Codice
macro Macro indicatore . 1. Indicatore Misurazione
. . indicatore
indicatore
G.2 Radicamento sul|[ Numero di anni di attivita
territorio formativa svolta sul territorio
(con lo stesso numero di P.Iva)
G.3 Attivazione stage Numero stage attivati
G4 Accordi  con altri|Numero di progetti effettuati in
attori ATI, ATS nell’ambito dell’offerta
formativa finanziata dalla RT

11 Metodo di Calcolo
11 sistema prevede la definizione di macro indicatori, di indicatori e dei relativi pesi il cui totale fa 100.
All'interno di ogni macro indicatore vi sono degli indicatori semplici. Il sistema di calcolo prevede i
seguenti passaggi:
- standardizzazione da 0 a 100 dell'indicatore semplice usando la formula seguente:
[(valore -min)/(max-min)]*100 se l'indicatore ha un significato positivo quando il punteggio ¢
alto altrimenti
- [(max-valore)/(max-min)]*100 se I'indicatore ha un significato negativo quando il punteggio ¢
alto

Il risultato ottenuto viene ponderato in base al peso percentuale che allo stesso ¢ attribuito con un
calcolo del genere:
- x*peso/100
Si ottiene un punteggio finale dell'Istituzione che risulta dalla somma dei risultati ottenuti su ogni
indicatore semplice. Si ottiene quindi una graduatoria finale ordinata in maniera decrescente.

La Rilevazione dei Dati e 1'Elaborazione della Graduatoria

I dati vengono rilevati da parte della Regione entro il primo quadrimestre di ciascun anno con
riferimento all'anno precedente.

I dati sono estrapolati dal db FSE oppure dal data base del sistema di accreditamento.

La graduatoria viene determinata entro il mese di dicembre di ogni anno e rimane valida per un intero
anno. Essa viene resa pubblica nei confronti dell'utenza mediante il Catalogo dell'offerta formativa e
mediante il sito internet regionale.

L’attuazione del sistema di rating di cui sopra ¢ subordinata all’implementazione di un apposito
sistema informatico regionale.
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Art. 13 - Controversie

Eventuali contestazioni mosse dall’Istituzione all’operato della Regione devono essere presentate al
competente Settore Regionale entro 30 giorni dall’evento che ha generato la contestazione.

Qualora I’Istituzione abbia osservazioni da muovere alla Regione circa le modalita di effettuazione e/o
gli esiti della verifica in loco, deve richiederne la registrazione nell’apposito spazio del verbale;
qualunque altra forma di contestazione, concernente 1’audit ed i suoi esiti, rivolta direttamente alla
Regione non verra presa in considerazione se non precedentemente verbalizzata in sede di audit.

Al fine di risolvere la controversia, il competente Settore Regionale pud chiedere ulteriore
documentazione o supplementi di istruttoria; quindi, sentite le parti, decide in merito.

Contro le determinazioni regionali di:

- dichiarazione di inammissibilita della domanda di accreditamento;

- rigetto della domanda;

- sospensione;

- revoca;

- sottrazione di punteggi;

- attribuzione Crediti /o Debiti;

- pronunciamento in merito a controversie.

I’Istituzione puo presentare ricorso al Tribunale Amministrativo Regionale entro 60 giorni dalla
notifica da parte della Regione della decisione in questione.

Le determinazioni sopra indicate sono normalmente assunte con lettera del dirigente responsabile salvo
le casistiche per le quali il presente atto prevede il decreto dirigenziale.

Art. 14 - Norme transitorie per il passaggio dal sistema di accreditamento
di cui alla DGR 968/2007 e ss.mm.ii. al sistema di accreditamento di
cui alla DGR 894/2017 e ss.mm.ii.

Sono fatti salvi gli effetti dei provvedimenti di revoca gia adottati ai sensi di quanto previsto dalla
DGR 968/2007 ¢ ss.mm.ii.. In conseguenza di ci0, un soggetto sottoposto a provvedimento di revoca
puo presentare una nuova domanda di accreditamento, secondo quanto previsto dal presente
disciplinare, trascorsi i termini previsti dalla DGR 968/2007 ¢ ss.mm.ii..
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Art. 15 - Ricognizione dei principali adeguamenti richiesti alle Istituzioni
accreditate a valere sull’avviso pubblico approvato con decreto
16986/2017 e ss.mm.ii. e indicazione dei termini per 'adeguamento

Di seguito si riporta una tabella che riepiloga, con valore meramente ricognitivo, 1 principali
adeguamenti richiesti alle Istituzioni accreditate a valere sull’Avviso pubblico approvato con decreto
16986/2017, da ultimo modificato con decreto 13789/2018, per il mantenimento dell’accreditamento a
seguito delle modifiche apportate al disciplinare. La tabella indica altresi la decorrenza delle modifiche
e 1 tempi di adeguamento.

Decorrenza delle modifiche / termini

Articoli del disciplinare Modifiche per Padeguamento
Art. 4 - Requisiti: El iminato ! Obb.hg.o di [OVIATE | A Gecorrere dalla data di acquisizione
1.1.2 dichiarazioni periodiche relative al . e L
. . - dell’efficacia del presente disciplinare.
1.1.3 mantenimento dei requisiti.
.11
.13
.14
.15

Con riferimento alle dichiarazioni

Art. 4 sostitutive rilasciate ai sensi del DPR | A decorrere dalla data di acquisizione
445/2000, inserito  I’obbligo  per | dell’efficacia del presente disciplinare.
I’Istituzione di comunicare al
competente Settore della Regione
Toscana eventuali variazioni intervenute
successivamente al  rilascio  delle
dichiarazioni rese.
(vedasi anche art. 5.2)
Art. 4 Per le dichiarazioni periodiche, da

A decorrere dalla data di acquisizione

rilasciare ai sensi del DPR 4452000 ai dell’efficacia del presente disciplinare.

fini del mantenimento dei requisiti, la
presentazione ¢ annuale.

Art. 4 - Requisiti: A decorrere dall’adeguamento del

Richieste nuove dichiarazioni ai sensi

1.2 ... . .| sistema informativo di accreditamen
del DPR 4452000 o modificaii i | *Stema informativo di accreditamento
.1 o . N . per le  variazioni intervenute
contenuti di alcune di quelle gia previste. .
successivamente,
Art. 4 - Requisiti: Inseriti ulteriori requisiti. . .
1 q q Entro 12 mesi dalla data di

acquisizione dell’efficacia del presente
disciplinare, per i locali gia inseriti in
accreditamento.

A decorrere dalla data di acquisizione
dell’efficacia del presente disciplinare,
per le variazioni pervenute
successivamente a tale data.
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Art. 16 - Disposizioni per I'adeguamento da parte delle Istituzioni che
hanno presentato domanda a valere sull’avviso pubblico n. 16986/2017 e
ss.mm.ii.

Il presente disciplinare si applica anche alle Istituzioni che hanno presentato domanda a valere
sull’Avviso n. 16986/2017, da ultimo modificato con decreto n. 13789/2018, e che non sono state
ancora accreditate alla data di acquisizione di efficacia del disciplinare stesso.

A tali Istituzioni il dirigente del competente Settore Regionale pud assegnare un termine massimo di
12 mesi, decorrenti dalla data del decreto di rilascio dell’accreditamento, per 1’adeguamento alle
modifiche contenute nel presente disciplinare e la presentazione della documentazione necessaria.



MODALITA TECNICHE PER L’INVIO DEGLI ATTI
DESTINATI ALLA PUBBLICAZIONE

Con I’entrata in vigore dal 1 gennaio 2008 della L.R. n. 23 del 23 aprile 2007 “Nuovo ordinamento del Bollettino
Ufficiale della Regione Toscana e norme per la pubblicazione degli atti. Modifiche alla legge regionale 20 gennaio
1995, n. 9 (Disposizioni in materia di procedimento amministrativo ¢ di accesso agli atti)”, cambiano le tariffe e le
modalita per I’invio degli atti destinati alla pubblicazione sul B.U.R.T.

Tutti gli Enti inserzionisti devono inviare i loro atti per la pubblicazione sul B.U.R.T. in formato esclusivamente
digitale. Le modalita tecniche per l'invio elettronico degli atti destinati alla pubblicazione sono state stabilite con
Decreto Dirigenziale n. 5615 del 12 novembre 2007. L’invio elettronico avviene mediante interoperabilita dei
sistemi di protocollo informatici (DPR 445/2000 artt. 14 e 55) nell’ambito della infrastruttura di Cooperazione
Applicativa Regionale Toscana. Le richieste di pubblicazione firmate digitalmente (D.Lgs. 82/2005) devono
obbligatoriamente contenere nell’oggetto la dicitura “PUBBLICAZIONE BURT”, hanno come allegato digitale
I'atto di cui é richiesta la pubblicazione. Per gli enti ancora non dotati del protocollo elettronico, per i soggetti
privati e le imprese la trasmissione elettronica deve avvenire esclusivamente tramite posta certificata (PEC)
all’indirizzo regionetoscana@postacert.toscana.it

Il materiale da pubblicare deve pervenire all’Ufficio del B.U.R.T. entro il mercoledi per poter essere pubblicato il
mercoledi della settimana successiva.

11 costo della pubblicazione ¢ a carico della Regione.

La pubblicazione degli atti di enti locali, altri enti pubblici o soggetti privati obbligatoria per previsione di
legge o di regolamento ¢ effettuata senza oneri per I’ente o il soggetto interessato.

I testi da pubblicare, trasmessi unitamente alla istanza di pubblicazione, devono possedere i seguenti requisiti
formali:

* testo - in forma integrale o per estratto (ove consentito o espressamente richiesto);

* collocazione fuori dai margini del testo da pubblicare di firme autografe, timbri, loghi o altre segnature;

» utilizzo di un carattere chiaro tondo preferibilmente times newroman, corpo 10;

* indicazione, all’inizio del testo, della denominazione dell’ente emettitore e dell’oggetto dell’atto sintetizzato nei
dati essenziali;

* inserimento nel testo di un unico atto o avviso; piu atti o avvisi possono essere inseriti nello stesso testo se
raggruppati per categorie o tipologie omogenee.

Per ogni eventuale chiarimento rivolgersi alla redazione del B.U.R.T. tel. n. 0554384631-4610-4624



