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Sistema informativo COVID- 19

Questo documento sintetizza le principali azioni sui sistemi informativi messe in campo per
gestire 'emergenza Covid-19 che devono essere consolidate in attuazione della presente
delibera.

Al fine di soddisfare i bisogni informativi dell’unita di crisi e prendere decisioni basate sui
dati, sono stati implementati progressivamente e devono essere completati i seguenti
moduli software:

1. |l sistema di biosorveglianza: si tratta di una piattaforma che permette di avere uno
stato aggiornato in tempo reale dell'evoluzione dell'epidemia, mappare i soggetti
contagiati e rilevare la presenza di cluster che richiedono elevata attenzione. La
soluzione armonizza, sincronizza, integra e visualizza dati provenienti da fonti
diverse.

2. L'applicazione per la gestione dei casi confermati: un software per arricchire le
informazioni sui casi positivi sia con dati provenienti dai Servizi di Igiene e Sanita
Pubblica (derivanti dall'indagine epidemiologica), sia con dati inseriti dalla direzioni
mediche di ogni ospedale (per i casi ricoverati).

3. L'applicazione per la gestione dei casi in isolamento: un software utilizzato dai
Servizi di Igiene e Sanita Pubblica per gestire i casi sottoposti ad isolamento
fiduciario, permette la registrazione quotidiana dei sintomi anche attraverso app,
integrato con anagrafe unica regionale, importa i risultati dei test diagnostici,
esporta le informazioni cliniche nel software dei casi confermati

4. L'applicazione per effettuare la la gestione degli screening per covid-19: un software
(sviluppato a partire dal sistema per la gestione degli screening oncologici) per
gestire, anche in mobilita, il processo di effettuazione del prelievo, identificazione
dei campioni, integrato con tutti i laboratori analisi e di microbiologia del Veneto, sia
per gli esami di microbiologia molecolare, che per esami di sierologia, anche rapidi,
assecondando la logica dei laboratori di processazione e refertazione Hub

5. Ll'app mobile Zero Covid Veneto, applicazione che deve raccogliere su base
volontaria i sintomi correlati al covid-19 dei cittadini della Regione del Veneto al fine
di garantire una presa in carico precoce dei casi da parte dei MMG e dei SISP ed
evitare la nascita di nuovi focolai

6. Dematerializzazione dei farmaci in Distribuzione per Conto e in Fascia C.

Tutti i moduli sopra presentati devono essere implementati e completati al piu presto, e in

ogni caso non piu tardi del 31/08/2020.Nei paragrafi successivi si riporta per ogni modulo
una descrizione estesa.

1/9

Scllk

115




ALLEGATOI DGR n. 782 del 16 giugno 2020 pag.2di 9

Sistema di biosorveglianza

Nella prima fase emergenziale & nata immediatamente ['esigenza di raccogliere
velocemente informazioni e rappresentarle in modo efficace, al fine di mettere I'unita di
crisi in condizioni di governare I'epidemia e decidere avendo i dati a disposizione.

Si e proceduto ad implementare quindi una piattaforma che permette di avere uno stato
aggiornato in tempo reale dell'evoluzione dell'epidemia, mappare i soggetti contagiati e
rilevare la presenza di cluster che richiedono elevata attenzione.

La soluzione, ha armonizzato, sincronizzato e integrato dati provenienti da fonti diverse.
L'idea e quella di supportare con i dati le decisioni pilu opportune circa |'applicazione di
norme restrittive sulla mobilita delle persone e di accesso alle aree critiche. La disponibilita
delle informazioni permette inoltre di effettuare un'analisi predittiva dell'evoluzione del
contagio, individuando le zone dove € piu probabile che il Covid-19 si espanda, al fine di
poter intervenire velocemente ed isolare sul nascere nuovi casi e nuovi focolai.

Il progetto & stato pensato fin dall’inizio per poter soddisfare il bisogno informativo di
diverse tipologie di utenti. La stessa base dati, opportunamente filtrata a seconda del ruolo
specifico degli utenti, & utilizzata dall’unita di crisi, dalla task-force, dalle aziende ULSS, dai
medici di medicina generale e dai medici competenti delle aziende operanti nei vari settori
produttivi.

Le principali funzionalita fornite per i vari ruoli sono:
e ai membri della task-force / unita di crisi regionale:

O una vista sui principali indicatori e un monitoraggio in real time dell'epidemia

o strumenti per effettuare simulazioni epidemiologiche sui dati reali
dell'evoluzione dell'epidemia

o strumenti per l'identificazione immediata di cluster che richiedono elevata
attenzione (residenze per anziani, nuclei familiari positivizzati)

O una vista georeferenziata dei test effettuati sul territorio, I'esito, I'analisi del
contesto familiare, abitativo e lavorativo del soggetto esaminato

O una mappa georeferenziata dei casi positivi aggregati per incidenza
territoriale

O una vista dedicata agli operatori sanitari per il monitoraggio dello stato di
operativita di tutte le strutture regionali.

e agli operatori delle strutture sanitarie:

O una vista sugli indicatori principali dell'evoluzione dell'epidemia nel territorio
di riferimento

O una vista georeferenziata dei test effettuati sul territorio, I'esito, I'analisi del
contesto familiare, abitativo e lavorativo del soggetto esaminato

O una vista dedicata agli operatori sanitari per valutare in tempo reale la forza
lavoro a disposizione nelle strutture e quella colpita dal Covid-19
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O un monitoraggio dei cluster a rischio (residenze per anziani, contesti abitativi
con molti casi positivi)
e ai medici di base:
O una vista dei loro assistiti con il dettaglio di chi ha effettuato i test di
screening (sia molecolari che epidemiologici)
O uno strumento per applicare i protocolli corretti e approcciarsi in modo
sicuro ai pazienti.
e ai medici competenti del lavoro:
o indicatori in tempo reale dei casi Covid positivi nelle aziende seguite
O una vista dei lavoratori delle aziende da loro assistite, con il dettaglio di chi ha
effettuato i test di screening (sia molecolari che epidemiologici)
o la possibilita di registrare i risultati degli screening effettuati con i test rapidi
nel caso siano fatti direttamente dall'azienda
O uno strumento per applicare i protocolli corretti e approcciarsi in modo
sicuro alle attivita produttive.

Di seguito sono riportate le diverse fonti di dati che dovranno essere utilizzate per garantire
gli obiettivi di gestione e contenimento della pandemia:
1. Base dati dei casi in isolamento
2. Anagrafe degli operatori sanitari (per individuare focolai nei reparti)
3. Flusso NSIS denominato FAR (per il controllo dei focolai nelle strutture residenziali)
4. Sistemi LIS delle Aziende Sanitarie e dei laboratori coinvolti nel’emergenza (per
ottenere gli esiti dei test di laboratorio sul covid-19)

v

Base dati dei casi confermati

6. Anagrafe degli assistiti (per individuare focolai nelle famiglie, tra vicini e conviventi)

7. Anagrafe dei nuclei familiari (ricavata dai nuclei fiscali della dichiarazione dei redditi,
senza utilizzare dati economici, con lo scopo di individuare focolai tra familiari)

8. Sistemi di Veneto Lavoro (con il fine di individuare focolai nelle aziende)

9. Base dati dei sintomi raccolti dalla app “Zero Covid Veneto” per intervenire

precocemente sul nascere dei sintomi

Si rileva che ai fini privacy, i titolari del trattamento effettuato con tale modulo software
sono le aziende ULSS della Regione del Veneto e le strutture presso le quali sono eseguito i
test per covid-19 per le finalita di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione, la Regione del
Veneto per le attivita operative specifiche della task force a supporto dell’Unita di Crisi, e
per le attivita di governo e monitoraggio. Azienda Zero, in quanto gestore operativo del
software (processor) ricopre il ruolo di responsabile del trattamento, sia per conto delle
aziende ULSS, sia per conto della Regione del Veneto.
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Gestione dei casi confermati

Il modulo gestisce tutti i casi che risultano positivi al test di biologia molecolare, importa
inoltre I'esito di tutti i test diagnostici erogati dalle strutture sanitarie.

In particolare vengono inserite informazioni registrate dai Servizi di Igiene e Sanita Pubblica
(SISP) o importate dall’applicazione “Gestione dei casi in isolamento” a seguito dell’indagine
epidemiologica effettuata sulla singola persona (stato clinico iniziale, domicilio di
isolamento, possibili link epidemiologici, etc.). Per i casi ricoverati vengono inserite dalle
strutture ospedaliere le informazioni relative all'ingresso e ai successivi trasferimenti
(provenienza, data di ricovero e/o trasferimento, area di ricovero, reparto di ricovero, stato
clinico, data e modalita di dimissione).

Tutti i dati aggiunti in tale modulo sono poi ritornati al sistema di biosorveglianza per essere
rappresentati nei cruscotti di monitoraggio in uso ai diversi attori.

Tale modulo inoltre € la base per I'invio dei dati verso I'Istituto Superiore di Sanita, flusso
previsto a livello nazionale.

Si rileva che ai fini privacy, i titolari del trattamento effettuato con tale modulo software
sono le aziende ULSS della Regione del Veneto per le finalita di prevenzione, diagnosi, cura e
riabilitazione, la Regione del Veneto per le attivita operative specifiche della task force a
supporto dell’Unita di Crisi, e per le attivita di governo e monitoraggio. Azienda Zero, in
quanto gestore operativo del software (processor) ricopre il ruolo di responsabile del
trattamento, sia per conto delle aziende ULSS, sia per conto della Regione del Veneto.
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Gestione dei casi in isolamento

In considerazione dell’emergenza covid e della necessita di disporre dei dati anagrafici di
tutti i potenziali sorvegliati, la Regione del Veneto attraverso i Sistemi informativi di Azienda
Zero, ha disposto I'attivazione di un modulo applicativo apposito di Sorveglianza Covid-19
integrato con I'anagrafe unica regionale.

L'implementazione della nuova funzionalita garantisce, a tutte le ULSS del Veneto un
monitoraggio efficiente dei pazienti in isolamento fiduciario positivi al test e di tutte le
persone entrate in contatto con pazienti positivi, fornendo agli operatori dei Servizi di Igiene
e Sanita Pubblica un monitoraggio real time per il controllo dei casi presi in carico,
comprendendo I'acquisizione tempestiva, dal sistema di biosorveglianza, degli esiti dei test
eseguiti ai soggetti in carico. Il software raccoglie le informazioni cliniche dei soggetti in
sorveglianza esportando le informazioni al software dei casi confermati. L’applicativo
permette la registrazione quotidiana dei sintomi dei soggetti in isolamento sia agli operatori
dei Servizi di Igiene e sanita pubblica sia ai MMG e PLS che volontariamente aderiscono
all’attivita. Fornisce inoltre I'elenco dei soggetti in isolamento per la trasmissione alla
Prefettura e ai Comuni per la vigilanza.

Gli assistiti per i quali € gia attiva una scheda di sorveglianza sul software regionale,
potranno a breve con un’APP trasmettere direttamente alla ULSS di competenza le
informazioni richieste sul proprio stato di salute. In pratica giornalmente ogni paziente
COVID19 verra guidato nella registrazione dei propri sintomi, che saranno raccolti ed
elaborati in tempo reale sull’applicativo di sorveglianza regionale.

Questo modulo software dovra progressivamente fornire quindi a tutti gli operatori dei
Servizi di Igiene e Sanita Pubblica della Regione del Veneto uno strumento altamente
avanzato e costantemente aggiornato per il monitoraggio della situazione sanitaria
regionale, efficientando il controllo sulla diffusione del virus e le azioni di contenimento in
tutte le strutture sanitarie.

Il software potra essere utilizzato anche dai medici competenti delle aziende sanitarie per la
gestione dei casi in isolamento dei dipendenti.

E' stata inoltre predisposta una APP per gli operatori che permette la registrazione dei
risultati dei test rapidi somministrati ai soggetti previsti dallo screening territoriale per i
destinatari individuati dal piano di sanita pubblica, i risultati vengono esportati verso il
software dello screening e verso il sistema di biosorveglianza.

Tutti gli strumenti sopra descritti saranno a supporto del Piano di Sanita pubblica gestito dal
Sistema Sanitario Regionale.
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Si rileva che ai fini privacy, i titolari del trattamento effettuato con tale modulo software
sono le aziende ULSS della Regione del Veneto per le finalita di prevenzione, diagnosi, cura e
riabilitazione, la Regione del Veneto per le attivita di governo e monitoraggio. Azienda Zero,
in quanto gestore operativo del software (processor) ricopre il ruolo di responsabile del
trattamento, sia per conto delle aziende ULSS, sia per conto della Regione del Veneto.
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Gestione degli screening per covid-19

La Regione del Veneto ha deciso di contrastare il virus attraverso un piano di sanita pubblica
denominato “Epidemia Covid 19 Interventi Urgenti di Sanita Pubblica” che ha previsto
I'impiego massiccio del tampone naso-faringeo e successivamente dei test sierologici,
procedendo quindi a screenare tutti i dipendenti del Sistema Sanitario Regionale, MMG, PLS
e Farmacisti, operatori delle Strutture per non autosufficienti ecc.

Nell’ambito di questo piano, attraverso I'UOC Sistemi Informativi di Azienda Zero, ha
disposto quindi I'adeguamento e ampliamento delle funzionalita del Sistema Informativo
degli Screening Oncologici alle esigenze dello screening Covid19, per facilitare e rendere piu
corrette e sicure dal punto di vista informativo le attivita degli operatori sanitari e per
ottenere una base dati omogenea e standard.

Le principali funzioni dell’applicativo software sono: I'individuazione della persona fisica,
tramite integrazione con I’Anagrafe Unica Regionale, ottenendo dati anagrafici corretti e
attendibili ed evitando inserimenti manuali; Iindividuazione delle categorie di
appartenenza dei soggetti sottoposti a screening, la creazione di codici campione e la
stampa delle relative etichette con codice a barre da apporre sulle provette dei test, I'invio
delle liste di lavoro complete di dati anagrafici associati ai codici campione ai LIS ,
ottimizzando cosi strumenti e risorse dei Laboratori di microbiologia e analisi cliniche. Le
strutture sanitarie sono cosi in grado di rispondere tempestivamente alla specifica e urgente
richiesta, indipendentemente dall’Azienda che ha in carico il soggetto e da dove viene
effettuato il test. L’analisi e la refertazione é affidata ai laboratori tramite i LIS, rendendo
superflua la parte di input manuale dei dati. Il software e utilizzato nelle sue funzionalita
principali anche nel progetto di indagine relativa alla sieroprevalenza in capo al Ministero
della Salute.

Si rileva che ai fini privacy, i titolari del trattamento effettuato con tale modulo software
sono le aziende sanitarie della Regione del Veneto (sia le aziende richiedenti i test, sia i
soggetti giuridici che erogano le prestazioni richieste) per le finalita di prevenzione,
diagnosi, cura e riabilitazione, la Regione del Veneto per le attivita di ricerca, governo e
monitoraggio. Azienda Zero, in quanto gestore operativo del software (processor) ricopre il
ruolo di responsabile del trattamento, sia per conto delle aziende aziende sanitarie, sia per
conto della Regione del Veneto.
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App “Zero Covid Veneto”

L’app mobile “Zero Covid Veneto”, dovra raccogliere su base volontaria i sintomi correlati al
covid-19 dei cittadini della Regione del Veneto. Il fine di garantire una presa in carico dei
casi, a seconda della gravita dei sintomi, o da parte dei MMG, o da parte dei SISP.

La finalita ultima & quella di agire il piu precocemente possibile sull’'insorgenza di nuovi casi
ed evitare la nascita di nuovi focolai.

L'applicazione non effettuera contact tracing e non utilizzera il GPS per localizzare i
dispositivi.

Si rileva che ai fini privacy, i titolari del trattamento effettuato con tale modulo software
sono le aziende ULSS della Regione del Veneto per le finalita di prevenzione, diagnosi, cura e
riabilitazione, la Regione del Veneto per le attivita di governo e monitoraggio. Azienda Zero,
in quanto gestore operativo del software (processor) ricopre il ruolo di responsabile del
trattamento, sia per conto delle aziende ULSS, sia per conto della Regione del Veneto.
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Dematerializzazione dei farmaci

Sempre nell'ambito della gestione dell’emergenza covid si & proceduto inoltre all’estensione
della dematerializzazione della ricetta cartacea anche per farmaci distribuiti attraverso la
Distribuzione per Conto, secondo previsioni e modalita definite dall’Ordinanza n. 651
“Ulteriori interventi urgenti di protezione civile in relazione all'emergenza relativa al rischio
sanitario connesso all'insorgenza di patologie derivanti da agenti virali trasmissibili.” del
19.3.2020 della Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimento della Protezione Civile.

Da evidenziare infine che ai sensi dell’art. 11 del DL n. 34 del 19.5.2020 ¢ in corso di
dematerializzazione anche la ricetta relativa ai farmaci di fascia C non rimborsati dal SSN e
che in applicazione del presente atto tale nuova modalita di gestione dovra essere adottata
dai prescrittori e nei punti di dispensazione dei farmaci di tutto il territorio regionale.

Si rileva che ai fini privacy, i titolari del trattamento effettuato con tale modulo software
sono le aziende sanitarie della Regione del Veneto per le finalita di prevenzione, diagnosi,
cura e riabilitazione, la Regione del Veneto per le attivita di governo e monitoraggio.
Azienda Zero, in quanto gestore operativo del software (processor) ricopre il ruolo di
responsabile del trattamento, sia per conto delle aziende aziende sanitarie, sia per conto
della Regione del Veneto.
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