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Allegato A)

Repertorio Regionale delle Qualificazioni e delle Competenze

SCHEDA DESCRITTIVA DI FIGURA PROFESSIONALE

Denominazione Figura OPERATORE DI TATUAGGIO E PIERCING

Settore di riferimento (SEP) 20.Servizi alla persona

Livello EQF/QNQ 3

Ambito di attività 6. Produzione di beni e servizi

Livello di complessità Gruppo livello A

Descrizione
- Denominazione competenza
- Conoscenze
- Abilità
- Responsabilità e autonomia

L’operatore di tatuaggio e piercing esegue trattamenti 
di abbellimento del corpo mediante l’impuntura dello 
strato superiore della pelle e la successiva iniezione di 
pgmenti colorati e l’applicazione su cute o mucosa di 
anelli metalli o gioielli.
Nell’esecuzione delle proprie attività utilizza tecniche, 
dispositivi e prodotti specifici di carattere estetico a 
garanzia della salute del cliente; applica i protocolli di 
disinfezione e sterilizzazione degli strumenti ed opera 
nel rispetto delle norme igieniche e di profilassi 
previste dalla normativa di riferimento.

CONTESTO DI ESERCIZIO                            
Tipologia rapporti di lavoro Può operare presso centri estetici o in proprio 

studio

Collocazione contrattuale Se il rapporto di lavoro è subordinato, il livello 
contrattuale della figura è indicato nel CCNL di 
riferimento. Negli altri casi, i contratti 
prevalentemente usati sono: a progetto, 
prestazione occasionale.

Collocazione organizzativa Prevalentemente svolge il proprio lavoro in 
autonomia.

Opportunità sul mercato del lavoro Le richieste di tatuaggi, piercing, hanno avuto 
negli ultimi anni una diffusione crescente, 
specialmente nell'ambito giovanile, ma non 
solo, per cui l'attuale richiesta di questa figura è 
consistente e le prospettive di mercato, pur 
nell'ambito di elevata concorrenza, sono buone, 
anche se il livello retributivo non è elevato.

Percorsi formativi Oltre all'assolvimento dell'obbligo di istruzione, 
per esercitare attività di tatuaggio o piercing la 
normativa vigente prevede la partecipazione 
con esito positivo di specifica attività formativa, 
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teorico pratica di complessive 600 ore ed il 
superamento di un esame finale al termine di 
essa per il conseguimento della relativa 
qualifica.

Fonti documentarie

Esempi di possibili denominazioni ricorrenti nel 
mondo del lavoro

Dermopigmentista; Operatore di tatuaggio e 
trucco permanente

INDICI DI CONVERSIONE (sistemi di classificazione ai fini statistici)  
ISCO 08 5142 – Estetisti ed assimilati

ISTAT Professioni (CP 2011) 5.4.3.2.0 - Estetisti e truccatori

ATECO (2007) 96.09.02 – Attività di tatuaggio e pearcing

NUP 2006

ADA dell’atlante del lavoro e delle qualificazioni 20.01.03 – Realizzazione di tatuaggi e trucco 
permanente
20.01.04 – Realizzazione di pearcing

REPERTORI DI DESCRIZIONE                     
Repertorio nazionale delle specializzazioni per i percorsi IFTS

Repertorio nazionale delle figure per i percorsi IeFP

ELENCO AREE DI ATTIVITA’

Denominazione ADA Realizzazione di tatuaggi e trucco permanente

Descrizione della performance Individuare il tipo di tatuaggio o trucco 
permanente da realizzare, a partire dalle 
richieste del cliente, fornendo indicazioni sui 
prodotti legati al tipo di epidermide e al 
trattamento da realizzare e acquisendo, ove 
necessario, il consenso informato.
Realizzare il tatuaggio o trucco permanente 
desiderato sulla base del disegno di prova, 
scegliendo l'applicatore corretto, preparando la 
zona da trattare controllandone la precisione e 
l'uniformità.
Applicare i prodotti post-trattamento, fornendo al 
cliente le informazioni utili a gestire in 
autonomia le fasi successive al trattamento.

UC Predisporre e gestire l'accoglienza del cliente

Conoscenze - Tecniche assistenza e accoglienza clienti
- Normativa sulla privacy
- Tecniche di negoziazione
- Procedure per l'acquisizione del consenso 
informato.

Capacità/Abilità · Applicare tecniche di interazione col 
cliente

· Informare il cliente in maniera completa 
e chiara sulle pratiche e gli eventuali 
rischi

· Interpretare le richieste del cliente

· Applicare metodi di verifica della 
soddisfazione del cliente

· Applicare tecniche di accoglienza della 
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clientela

UC Organizzare e mantenere l'ambiente di lavoro 
nel rispetto delle norme igieniche di sicurezza e 
di salvaguardia ambientale

Conoscenze - Elementi di gestione del magazzino, 
conservazione e confezionamento dei materiali 
utilizzati per l'attività professionale
- Normativa sulla sicurezza, tutela della salute 
sui luoghi di lavoro e sulla salvaguardia 
ambientale
- Principali procedure, prodotti e strumenti di 
sterilizzazione e pulizia degli ambienti e delle 
attrezzature
- Tecniche di prevenzione dei rischi
- Sistemi di raccolta e smaltimento rifiuti

Capacità/Abilità · Adottare soluzioni organizzative di 
operatività coerenti ai principi 
dell'ergonomia

· Applicare norme, disposizioni e 
procedure sulla sicurezza e igiene sul 
lavoro

· Applicare tecniche di gestione del 
magazzino e conservazione dei prodotti 

· Applicare procedure per la raccolta di 
rifiuti 

· Applicare procedure di sanificazione e 
sterilizzazione di ambienti, materiali ed 
apparecchiature.

UC Eseguire il tatuaggio estetico, nel rispetto delle 
norme igieniche e di profilassi

Conoscenze - Elementi di igiene applicata
- Norme di primo soccorso
- Composizione dei prodotti e dei colori usati per 
il decoro permanente
- Chimica delle sostanze e degli inchiostri 
impiegati nei tatuaggi
- Materiali da impuntura e da decoro
- Elementi di anatomia e fisiologia della cute
- Elementi di allergologia, infettivologia, virologia 
e biologia
- Tecniche di esecuzione di tatuaggi estetici
- Normativa specifica di settore

Capacità/Abilità · Applicare tecniche di trattamento del 
tatuaggio post-applicazione

· Applicare tecniche di primo soccorso

· Utilizzare tecniche di esecuzione di 
tatuaggi

· Utilizzare strumenti e prodotti necessari 
per l'esecuzione di tatuaggi estetici

· Applicare tecniche di verifica della cute 
pre e post trattamento

· Utilizzare tecniche e prodotti di 
igienizzazione, sterilizzazione e 

Copia informatica conforme ai sensi dell'art. 23-bis del CAD e s.m.

fonte: http://burc.regione.calabria.it

Burc n. 102 del  14 Dicembre 2021



4

disinfezione

Denominazione ADA Realizzazione di pearcing

Descrizione della performance Analizzare le aspettative del cliente acquisendo 
il consenso informato e fornendo informazioni 
sui prodotti ed eventuali rischi del trattamento di 
piercing
Realizzare il piercing in base a quanto 
concordato, selezionando i materiali e i prodotti 
corretti e fornendo al cliente, durante tutte le 
fasi, le informazioni necessarie sul trattamento 
praticato

UC 

Conoscenze - Elementi di allergologia, infettivologia, virologia 
e biologia
- Elementi di igiene applicata
- Norme di primo soccorso
- Tecniche di esecuzione di piercing
- Sedi anatomiche di applicazione del piercing
- Materiali e strumenti da perforazione e da 
decoro
- Caratteristiche di gioielli, metalli e pietre per 
piercing
- Normativa specifica di settore

Capacità/Abilità · Applicare tecniche di verifica della cute 
pre e post trattamento

· Applicare tecniche di primo soccorso

· Utilizzare strumenti e prodotti necessari 
per l'esecuzione di piercing

· Applicare tecniche di trattamento della 
ferita da piercing

· Utilizzare tecniche e prodotti di 
igienizzazione, sterilizzazione e 
disinfezione

· Utilizzare tecniche di esecuzione di 
piercing
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