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Il lavoro agile € una realta
per un terzo degli italiani

CINZIA ARENA

due anni dall'inizio della
A pandemia sono pil di sette
milioni gli italiani che lavo-
rano in smart working, quasi un ter-
zo della forza lavoro. 1161% diloro lo
fa almeno tre volte alla settimana.
Da eccezione legata all'emergenza
sanitaria il lavoro agile & diventato
un'abitudine di vita. Con pregi e di-
fetti. La formula "ibrida", con giorni
in ufficio e altri a casa, & quella pil1
diffusa mentre si fa sempre pit1 con-
creta una rivoluzione urbanistica,
con uno spostamento dalle citta ai
piccoli centri. In caso di smart
working "perenne" un quinto degli
italianisarebbe disposto ancheasa-
crificare lo stipendio in nome della
qualita della vita.
Prima della pandemia soltanto 2,5
milioni di occupati (pari all'11%) la-
voravano da remoto. Nel 2021 sono
saliti a 7,3 milioni (la quota sul tota-
le degli occupati & balzata al 32,5% e
sfiorail40% nel pubblico). [146% dei
lavoratori vorrebbe continuare a
svolgere la propria attivita in modo
agile almeno un giorno a settimana,
euno suquattro tre o pit giornia set-
timana. Sono questiidati emersidal
rapporto «Illavoro daremoto: le mo-
dalitaattuative, gli strumenti eil pun-
to di vista dei lavoratori», realizzato
dall'Inapp (Istituto nazionale perl'a-
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nalisi delle politiche pubbliche) at-
traverso un'indagine su 45mila in-
terviste persone. nel periodo marzo-
luglio 2021. Nel 2021 quasi il 50% dei
lavoratori era impegnato in moda-
lita agile da 3 a 5 giorni a settimana
e I'11,6% per un solo giorno. Pochi
gli accordi messi nero su binaco: so-
lo per il 16,5% il lavoro agile e stato
frutto di un accordo collettivo e per
il 14,3% di un accordo individuale,
nel il 37% dei casi non c’e stata alcu-
na formalizzazione.

«Nel complesso lavalutazione dei la-
voratori e positiva - spiega Sebastia-
no Fadda, presidente Inapp -, an-
che se simanifestano alcune criticita
come il problema della disconnes-
sione e dei costi delle utenze dome-
stiche. Da cio sidesume che esiste u-
na base per passare dal semplice la-
voro daremoto emergenziale anuo-
vi modelli di organizzazione del la-
voro». Sul fronte organizzativo sono
stati necessari alcuni cambiamenti:
dalle piattaforme digitali per le riu-
nioni, alla dotazione di strumenti
informatici al personale (nel 62,1%
delle aziende private e i141,9% della
pa). 1155% dei lavoratori esprime un
giudizio positivo sull’esperienza
complessiva dilavoro daremoto, ma
su alcune questioni emergono criti-
cita comuni: quasi il 64% ritiene che
illavoro daremoto generiisolamen-
toecirca il 60% che non aiuti neirap-

porti con i colleghi; in piil, per oltre
il 60% risulta problematico 1'au-
mento dei costi delle utenze dome-
stiche. Al contrario & decisamente
positiva la valutazione sulla liberta
di organizzare il lavoro e gestire gli
impegni familiari. Oggi la meta del-
le professioni qualificate pud eroga-
re oltre il 50% della prestazione da
remoto a fronte di un decimo delle
professioni non qualificate. Questa
segmentazione é frutto della natura
della prestazione. A secondadelle di-
mensioni delle aziende, dei settori e
della "intensita tecnologica" ci pos-
sono essere modalita o percentuali
diverse. All'interno di un quadro di
regole-base vanno adottate attraver-
so la contrattazione le modalita pit1
adatte. Il lavoro agile apreanche nuo-
ve prospettive sul futuro delle citta e
dei territori. Dallo studio emerge che
oltre un terzo degli occupati si spo-
sterebbe in un piccolo centro, il 40%
si trasferirebbe in un luogo isolato a
contatto con la natura. Infine pur di
lavorare da remoto in maniera "fis-
sa" un lavoratore su cinque accette-
rebbe una eventuale penalizzazione
nella retribuzione.
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