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Italia promossa
ameta sulla

qualita del lavoro
Sud indietro

dapag. 41

Percezione di pericolo, mancata flessibilita e immobilismo nelle carriere tra i punti critict

I.’occupazione senza qualita

Ancoraindietro il Mezzogiorno, le lavoratrici e i giovani

Pagina acura
DI ANTONIO LONGO

talia promossa a meta sul-

la qualita del lavoro. Se le

aziende e i lavoratori al

Centro - Nord manifesta-
no segnali positivi, restano,
invece, ancora indietroil Mez-
zogiorno, le lavoratrici e i gio-
vani, nonché coloro che han-
no basse qualifiche. Sono i
principali trend delineati in
seno alla quinta edizione
dellindagine Inapp sulla
«Qualita del lavoro» secondo
cuil’Italia sicolloca traipaesi
in cui la qualita del lavoro &
pitu elevata, ad esempio i pae-
si scandinavi, Germania, Au-
stria, Svizzera, e 1 paesi
dell’Est Europa che si colloca-
no, invece, in fondo alla classi-
fica, soprattutto per una scar-
sa protezione nel mercato del
lavoro e dell’'ambiente lavora-
tivo, secondo i dati elaborati
dall’Ocse. In particolare, in
base agli esiti dello studio, il
24% dei lavoratori italiani
percepisce arischio la propria
salute sul posto di lavoro e ta-
le aspetto risulta piu preoccu-
pante nel Mezzogiorno (28%)
e tra i dipendenti pubblici
(30%). In tal senso, gli esperti
ipotizzano che tale profilo sia

in relazione, per alcune pro-
fessioni come quelle sanitarie
e del comparto istruzione, con
il ridotto distanziamento so-
ciale del 2021 che puo aver in-
fluito sulla percezione di ri-
schio - salute. Inoltre, piu di
un terzo dei lavoratori (37%)
dichiara di non avere alcuna
flessibilita rispetto all’orario,
questo aspetto risulta piu
marcato tra le donne (42%)
specialmente se dipendenti
nel pubblico (50%). Un ulterio-
re elemento critico evidenzia-
todailavoratoririguarda I'im-
mobilismo nelle carriere pro-
fessionali che coinvolge il
69% degli occupati e presenta
valori maggiori tra i dipen-
denti pubblici e tra i giovani
18 - 34enni (73%). A tutto cio
sl aggiunge una crescente rou-
tinizzazione delle attivita la-
vorative che riguarda, in par-
ticolare, i lavoratori del Mez-
zogiorno, areain cuiil 71% de-
gli occupati dichiara di svolge-
re attivita prevalentemente
ripetitive, e coloro che sonoin-
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cardinati in realta produttive
di piccolissime dimensioni
(68%).

Ledimensionidella qua-
lita del lavoro. Gli analisti
di Inapp hanno individuato
cinque dimensioni per «misu-
rare» la qualita del lavoro. La
dimensione economica attie-
ne ai bisogni minimi di carat-
tere economico, ritenuti cru-
ciali nella soddisfazione del bi-
sogno di sussistenza. Riguar-
da, quindi, sia la retribuzio-
ne, sia la sicurezza economica
intesa in termini di prospetti-
ve future. La dimensione ergo-
nomica corrisponde, invece,
ai bisogni minimi di benesse-
re psicofisico del lavoratore.
Tali bisogni riguardano la
qualita dell’ambiente di lavo-
ro, la qualita fisica dell’attivi-
ta lavorativa, le esigenze ergo-
nomiche di tipo psicologico e
relazionale. La terza dimen-
sione, quella della complessi-
ta, riguarda i contenuti di
creativita, di impegno nella
soluzione di problemi e nel su-
peramento di difficolta, di for-
mazione e crescita professio-
nale e di accumulazione
dell’esperienza nell’ambito
del lavoro svolto. La dimensio-
ne dell’autonomia richiama il
bisogno di partecipare alla for-
mulazione degli obiettivi del
proprio lavoro, ossia poter sce-
gliere non soltanto tra diver-
se alternative prestabilite,
ma anche poter determinare
autonomamente opzioni diffe-
renti peril raggiungimento di
tali obiettivi. Infine, la dimen-
sione del controllo fa riferi-
mento al bisogno di controlla-
re le condizioni generali del
proprio lavoro, riguarda,
quindi, l'esigenza di parteci-
pare alle decisioni riguardan-
tiidiversiaspettidella produ-

zione, assumendo responsabi-
lita di gestione, indirizzo e

strategia.

Donne penalizzate dagli
impegni familiari. L’ap-
proccio multidimensionale
mostra come le donne, che
rappresentanoil 42% degli oc-
cupati con piu di 17 anni, ab-
biano minori livelli di qualita
del lavoro nella dimensione
economica, dell’autonomia e
del controllo e cid puo essere
in parte spiegato da quella
parte di «segregazione di ge-
nere» che ne limita I'accesso
in determinate occupazioni e
settori, ma anche dalle scelte,
in alcuni casi obbligate, che
queste ultime compiono in ter-
mini di investimento sul lavo-
roretribuito e sullavoro di cu-
ra. In Italia 'impegno richie-
sto dalla conciliazione tra vi-
ta professionale e privata e,
infatti, una prerogativa quasi
esclusivamente femminile.

Ledifficolta dei giovani.
I giovani, invece, risentono di
una piu bassa qualita dellavo-
ro in termini economici, ergo-
nomici e di controllo. Tali evi-
denze confermano risultati
gia noti sulla componente gio-
vanile dell’occupazione, che

rappresenta circa il 21,3% de-
gli occupati italiani con piu di
17 anni, che oltre ad avere dif-
ficolta d’ingresso nel mercato
del lavoro, consegue lavori ca-
ratterizzati daretribuzioniri-
dotte, contratti non standard
(temporanei e part time) e
spesso non coerenti con il tito-
lodi studio posseduto.

[ re———————
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Un divario chiamato
Mezzogiorno. I lavoratori
del Sud Italia evidenziano
una peggiore qualita del lavo-
ro in termini economici, ergo-
nomici e di controllo. Tale ri-
sultato e stato ottenuto trama-
te un’analisi multivariata, in
grado di identificare 'effetto
dovuto al territorio al netto
delle altre variabili considera-
te nello studio, si ribadisce,
quindi, come il divario territo-
riale si confermi, anchein ter-
mini di qualita del lavoro, co-
me un elemento critico nel si-

mentre si posizionano meglio
nella dimensione economica e

della complessita, restituen-
do in tale modo un’'immagine
del settore impegnativa, in
termini di orari di lavoro,
stress, sforzo fisico, eterodi-
retta e routinaria, ma anche
redditizia, che in qualche mo-
do restituisce dei vantaggi in
termini economici, di svilup-
po e di carriera. Nella posizio-
ne opposta si trovano, invece,
i dipendenti del settore pub-
blico.

zione terziaria favorisce
nell'ingresso al mercato e pro-
tegge da “cattivi” lavori. Solo
la dimensione della comples-
sita fa eccezione e richiama
I'attenzione sul tema del limi-
tato investimento da parte
delle imprese italiane nello
sviluppo della forza lavoro, co-
me formazione e percorsi di
carriera, che riguarda tra-
sversalmente tutti gli occupa-
ti.

——© Riproduzione riservate—— |

stema produttivo.

Le differenze tra priva-
to e pubblico. Gli occupati
del settore privato presenta-
no i livelli peggiori di qualita
del lavoro nella dimensione
ergonomica e dell’autonomia

I titoli di studio premia-
no. Gli occupati scarsamente
istruiti con basse qualifiche
presentano ridottissimi livel-
li di qualita del lavoro in tutte
le dimensioni. Nonostante il
rendimento del capitale uma-
no in Italia sia basso rispetto
agli altri paesi europei, l'istru-

Come si misura la qualita del lavoro

Dimensione
economica

Dimensione
ergonomica

Dimensione
della complessita

Dimensione
dell'autonomia

Dimensione
del controllo

Si riferisce ai bisogni minimi di carattere economico, ritenuti cruciali nella soddisfazione
del bisogno di sussistenza. Riguarda, quindi, sia la retribuzione, sia la sicurezza economica
intesa in termini di prospettive future per comprendere quanto il lavoro posseduto possa
garantire il mantenimento nel tempo di un determinato tenore di vita individuale e/o familiare

Corrisponde ai bisogni minimi di benessere psicofisico del lavoratore. Tali bisogni possono es-
sere suddivisi in tre gruppi. Il primo & relativo alla qualita dell’ambiente di lavoro e presuppone
si lavori in luoghi in cui, non solo siano assenti fattori nocivi ma in grado di tutelare e favorire
le funzioni vitali. Il secondo gruppo di bisogni & relativo alla qualita fisica dell’attivita lavorativa
e prevede il rispetto della struttura anatomica e delle esigenze fisiologiche dei lavoratori. Il
terzo gruppo si riferisce alle esigenze ergonomiche di tipo psicologico e relazionale, concerne
quindi la possibilita di strutturare il lavoro in modo da comprenderne lo scopo e osservarne i
risultati, ma tiene conto anche di come le persone occupino lo spazio relazionale dell’ambiente
di lavoro, la loro percezione di agio (0 meno), i rapporti con i colleghi e con i superiori

Fa riferimento ai contenuti di creativita, di impegno nella soluzione di problemi e nel supera-
mento di difficolta, di formazione e crescita professionale e di accumulazione dell’esperienza
nell'ambito del lavoro svolto. In termini analitici, per essere soddisfacente sul piano della
complessita un lavoro deve consentire di individuare gli obiettivi da raggiungere e verificarne il
raggiungimento; scegliere, esercitando la propria capacita di giudizio, tra modalita alternative
per raggiungere tali obiettivi; disporre di elementi sufficienti per poter operare la scelta tra le
diverse alternative; acquisire gradualmente competenze necessarie ad affrontare problemi
sempre piu complessi; stabilire rapporti di comunicazione e di cooperazione con i colleghi

Richiama il bisogno di partecipare alla formulazione degli obiettivi del proprio lavoro, ossia
poter scegliere non soltanto tra diverse alternative prestabilite, ma anche poter determinare
autonomamente opzioni differenti per il raggiungimento di tali obiettivi. Il grado minimo di
autonomia sara rappresentato dai lavori nei quali non soltanto & definito I'obiettivo produttivo
da raggiungere, ma anche le modalita procedurali da utilizzare a tal fine; mentre all’estremo
opposto si collocheranno quelle professioni in cui si riscontra ampia liberta di determinazione
dei tempi e dei modi attraverso i quali realizzare un compito definito

Fa riferimento al bisogno di controllare le condizioni generali del proprio lavoro, come ad
esempio 'oggetto della produzione, la sua destinazione e l'organizzazione. Si riferisce,
quindi, all’esigenza di partecipare alle decisioni riguardanti i diversi aspetti della produzione,
assumendo responsabilita di gestione, indirizzo e strategia

Fonte: quinta edizione dell'indagine INAPP sulla “Qualita del lavoro”

L’occupazione senza qualita
e iU Messogiorno,l acoratice giovani
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